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PRILOHA €. 2
OBCHODNE PODMIENKY
O PRIJIIMANi PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM EFT POS TERMINALU

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu (dalej len
,Obchodné podmienky*) s Obchodnymi podmienkami Banky UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢&innosti na
Uuzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZzka ¢islo: 2310/B (dalej len ,Banka“) a upravuju pravne
vztahy medzi Bankou a jej Klientmi, prip. dalSimi osobami pri prijimani platobnych Kkariet
prostrednictvom EFT POS, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Tieto Obchodné podmienky sU neoddelitelnou sucastou a uréuju €ast obsahu Zmluvy o prijimani
platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu (dalej len ,Zmluva®“) uzavretej medzi Bankou
a Klientom, ktora odkazuje na tieto Obchodné podmienky.

3. Ak sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok budd odliSovat od ustanoveni Zmluvy, su
rozhodujluce ustanovenia takejto Zmluvy.

4. Na zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Bankou a Klientom sa tiez primerane pouzijd, pokial tieto
Obchodné podmienky neurcuju inak, ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok na vykonavanie
bankovych obchodov Banky (dalej len ,VOP").

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zaciatoénymi pismenami, pouZivané kdekolvek v texte
tychto Obchodnych podmienkach, v Zmluve alebo inej dokumentécii, ktord suvisi so Zmluvou maju
vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu na to, ¢i st uvedené v
jednotnom alebo mnoznom ¢&isle, s velkymi alebo malymi zaciatoénymi pismenami, ak to v tychto
Obchodnych podmienkach alebo Zmluve nie je vyslovne vyli¢ené.

Akceptacia platobnych kariet prostrednictvom EFT PO S terminéalov

prijimanie platobnych kariet cez EFT POS u Klienta s cieflom Uhrady za nakUpeny tovar alebo poskytnuté
sluzby.

Autorizacia

je proces overenia Transakcie (povolenie alebo zamietnutie) na U(rovni Banky prostrednictvom
Autorizacného centra. Vysledkom overenia transakcie a jej povolenia alebo zamietnutia je pridelenie
autorizac¢ného kodu.

Autoriza €né centrum

je First Data Slovakia, s.r.0. ICO: 31 372 074, Rontgenova 1, 851 01 Bratislava, ide o dodavatela
komplexnych sluZieb z oblasti autorizacie a spracovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami.
Banka

je spoloénost spolo¢nost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92
Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel: B,
vlozka ¢Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych €innosti na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Po,
vloZka Cislo: 2310/B.

Doklad

je potvrdenie o Transakcii realizovanej Platobnou kartou Zakaznika prostrednictvom EFT POS
terminalu, ktoré je archivované u samotného Klienta.

Drzite I platobnej karty

je fyzicka osoba, ktorej meno je uvedené na Platobnej karte.

EFT POS - Electronic Funds Transfer at Point Of Sale

je skratka na oznacenie elektronického platobného terminalu, prostrednictvom ktorého je mozné
realizovat platby platobnymi kartami.

GPRS - General Packet Radio Service



je skratka na oznacenie datovej komunikacie EFT POS prostrednictvom siete mobilnych operatorov.
ISDN

je verejna digitalna telekomunikaéna sluzba.

Kartové spolo €nosti

st nadnarodné spolocnosti zabezpecujlice bezhotovostny platobny styk prostrednictvom Platobnych
kariet. SU nimi MasterCard International, VISA International, Diners Club International a American
Express.

Klient

je Zmluvna strana definovana v Zmluve.

Platobné karty

su platobné prostriedky vydané vydavatelom platobnych kariet, ktoré umoziuju Drzitelovi platobnej karty
vykonavat najma bezhotovostné Ghrady za tovar a sluzby u Obchodnikov, ktori karty prijimaju. Platobné
karty umoznuju realizovat uvedené operéacie v tuzemsku a/alebo v zahranici v zavislosti od typu
Platobnej karty.

Banka zabezpecuje pre Klientov akceptaciu platobnych kariet spolo¢nosti MasterCard International,
VISA International, Diners Club International a American Express

Provizia

percentualny podiel z hodnoty uskuto¢nenej transakcie cez EFT POS, ktory Banka inkasuje od Klienta.
SSL

Secure Sockets Layer, protokol, ktory zaistuje Sifrovanie prendSanych dat a autentizaciu servera
pomocou digitalnych certifikatov prostrednictvom internetovej siete.

Technické podmienky

su podmienky Banky, ktoré okrem iného obsahuji vymedzenie vSetkych poplatkov a provizii,
parametrov Klienta a doplfiujice Udaje o Klientovi potrebné na inStalaciu EFT POS a tvoria Prilohu €. 1.
Zmluvy atvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy. Priloha ¢. 1 mdze byt menend iba formou dodatku
k Zmluve svynimkou zmeny d&isla GCtu, periédy vypisu, e-mailovej adresy pre zasielanie vypisu
a ukoncenie zmluvy nakolko tieto zmeny Banka méze vykonat bez dodatku, iba na zaklade pisomnej
alebo elektronickej poziadavky zo strany Klienta.

Transakcia

bezhotovostna pefiazna operacia uskutoc¢nena Platobnou kartou prostrednictvom EFT POS

Z&kaznik

je Drzitel platobnej karty, prostrednictvom ktorej realizuje platby prostrednictvom EFT POS terminalu.
Zmluva

je pisomna Zmluva o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu alebo Zmluva
o prijimani platobnych kariet na platenie za nakuUpeny tovar alebo poskytnuté sluzby medzi Bankou
a Klientom.

Zmluvny partner Banky

je osoba, ktora ozivuje, uvadza do prevadzky, vykonava servis EFT POS a zaSkoluje Klienta pre obsluhu
a pouzivanie EFT POS.

Ziados t

je pisomna Ziadost k Zmluve o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu alebo
k Zmluve o prijimani platobnych kariet na platenie za nakUpeny tovar alebo poskytnuté sluzby
adresovana Klientom Banke.

Odkaz na pravny predpis znamena vSeobecne zavazny pravny predpis v jeho platnom zneni.

Clanok 3
Uvodné ustanovenia

Banka sa zavazuje, Ze poskytne Klientovi na pouZivanie dohodnuty EFT POS, zariadi inStalaciu
v dohodnutom predajnom mieste, jeho uvedenie do Cinnosti a zaSkolenie obsluhy, ako aj odstranenie
porich EFT POS a bude zuc¢tovavat platby uskutocnené prostrednictvom platobného terminalu.
Predajné miesto je prevadzkaren Klienta, v ktorej sa mdze uskuto¢novat platenie, na ktoré sa vztahuje
Zmluva.

Za poskytnutie plneni Banky podla Zmluvy sa dojednéva odplata uré¢ena podielom z celkového objemu
Transakcii za mesiac (dalej aj len ,provizia“) a pevnou sumou podla vysky celkového obratu Transakcii
za mesiac (pausalny poplatok), ktora je dojednana v Technickych podmienkach.

Dohodnuté predajné miesto alebo miesta a pocet EFT POS, ktoré sa v nich maju inStalovat podla tejto
Zmluvy, dohodnuté typy platobnych kariet, ako aj uréenie bezného Gctu Klienta, v prospech ktorého sa
zuctovavaju platby uskutocnené prostrednictvom EFT POS (dalej aj len ,ucet Klienta®), typ EFT POS
a ich komunikacie st uvedené v Technickych podmienkach, ktoré su stc¢astou Zmluvy.

Klient sa zavazuje, Ze po dobu platnosti Zmluvy nebude v dohodnutych predajnych miestach prijimat
platby platobnymi kartami s pouzitim EFT POS v spolupraci s inymi bankami.



Clanok 4
InStalacia EFT POS

Ak sU splnené podmienky pre inStalaciu aprevadzku EFT POS, Zmluvny partner Banky zariadi
nainstalovanie EFT POS, jeho uvedenie do prevadzky do rezimu on-line, spolu s uskutoénenim reélnej
transakcie platobnou kartou v dohodnutych predajnych miestach spravidla do datumu, na ktorom sa
dohodol so Zmluvnym partnerom a na zéklade postupu, ktory si vopred odsuhlasili.

Pod miestom inStalacie EFT POS sa rozumie priestor v dohodnutom predajnom mieste, kde bude EFT
POS umiestneny pri jeho riadnej prevadzke. Okrem inych poZiadaviek na miesto inStalacie terminalu,
musi umoznovat, aby platobna karta pri platbe platobnou kartou bola vzdy pod dohladom Drzitela
platobnej karty.

Zmluvny partner Banky poskytne Klientovi pri inStalacii ndvod na obsluhu EFT POS a zariadi v
predajnych miestach Klienta riadne zaskolenie obsluhy vrozsahu nevyhnutnom pre bezpecné
pouzivanie platobnych kariet na platenie.

Klient je povinny spristupnit zmluvnym partnerom Banky miesto inStalacie EFT POS a umoznit im
vykonanie potrebnych prac na inStalaciu, jeho oZivenie, uvedenie do prevadzky a na zasSkolenie obsluhy
termindlu a poskytndt im na to potrebna suc¢innost. Po prevzati nainStalovaného a oziveného EFT POS
je Klient povinny podpisat inStalacny protokol.

Clanok 5
Prevadzka EFT POS

Klient je opravneny pouzivat EFT POS v sulade so Zmluvou na ucel v nej dohodnuty a zavazuje sa ho
prevadzkovat na vlastné néklady. Klient nesmie EFT POS bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Banky alebo Zmluvného partnera prenajat ani inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

Klient je povinny starat sa, aby nevznikla Skoda na EFT POS alebo aby nevznikla Skoda jeho
nespravnym pouZzitim; najma je povinny chranit EFT POS pred stratou, poSkodenim alebo zni¢enim, ako
aj pred jeho zneuzitim a udrziavat ho prevadzkyschopny a v stave, v akom ho prevzal. Klient nesmie
EFT POS ani jeho sucast po jeho nainStalovani v predajnych priestoroch Klienta a uvedeni do
prevadzky bez predchadzajuceho suhlasu Banky premiestnit na iné miesto, ato ani do iného
predajného priestoru a je povinny zabranit, aby tak urobila ind osoba. Klient sa zavézuje, Ze neumozni
nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu s terminalom.

Klient nesmie bez suhlasu Banky alebo Zmluvného partnera menit programové vybavenie a nastavenie
jednotlivych technickych parametrov EFT POS.

Klient mdéze poverit prijimanim platobnych kariet na platenie a obsluhou EFT POS s tym spojend, len
osobu, ktora bola zaSkolena na realizovanie platieb platobnymi kartami a podpisala protokol o takomto
zaSkoleni, v ktorom musi byt okrem iného uvedené, kto zaSkolenie vykonal. Pred tym, ako Klient poveri
obsluhou EFT POS osobu, ktord nebola zaSkolend Bankou alebo zmluvnym partnerom Banky, je
povinny zabezpecit zaSkolenie novej obsluhy terminalu prostrednictvom osoby, ktord predtym na
obsluhovanie EFT POS zaSkolila Banka alebo jej zmluvny partner, alebo je povinny o zaSkolenie
poziadat banku; protokol o zaSkoleni na obsluhu EFT POS v tomto pripade je Klient povinny uchovavat
a predlozit ho na vyZiadanie Banke. Ak je opatovné Skolenie Klienta vykonané Bankou alebo zmluvnym
partnerom Banky, Banka zuc¢tuje Klientovi poplatok vo vySke uréenej v Technickych podmienkach.
Konanie osoby, ktora prijima u Klienta platobna kartu na platenie alebo obsluhuje EFT POS sa na Ucely
tejto Zmluvy povazuje za konanie Klienta.

Klient zodpoveda za Skodu, ktora Banke vznikla nespravnym pouzitim alebo zneuzitim EFT POS,
vratane Skdd spdsobenych osobami, ktorym umoznil alebo nezabranil pristupu k EFT POS. V takomto
pripade je Klient povinny uhradit Banke vzniknut( Skodu.

Banka ma pravo kedykolvek bez predchadzajliceho oznamenia zablokovat EFT POS.

Clanok 6
Poruchy EFT POS

Odstrafiovanie porich EFT POS vykonava Zmluvny partner Banky na zaklade poziadavky Klienta. V
pripade poruchy EFT POS je Klient povinny poruchu EFT POS okamzite oznamit Zmluvnému partnerovi
Banky telefonicky na Cislo 02/49202088 alebo, pripadne na iné Cislo telefénu alebo faxu oznamené
Klientovi Bankou alebo Zmluvnym partnerom po uzavreti Zmluvy.

Zmluvny partner Banky odstrani poruchy terminalu poc¢as pracovnych dni najneskér do 48 hodin odo
dna riadneho nahlasenia poruchy EFT POS Zmluvnému partnerovi Banky, pripadne podfa iného
dojednania, ak tak bolo vopred dohodnuté medzi Klientom aZmluvnym partnerom Banky. Pri



odstranovani poruchy terminalu je Klient povinny Zmluvnym partnerom Banky spristupnit terminal
a poskytnuat ina potrebnu sucinnost.
Ak podrfa vyhlasenia Zmluvného partnera Banky bola porucha terminalu zapri¢inena neodbornou
obsluhou terminalu, alebo ak je dévodom nefunkénosti terminalu porucha telefénnej linky, pripadne
iného typu komunikacia, Klient je povinny nahradit Banke alebo Zmluvnému partnerovi Banky vSetky
naklady spojené s tymto servisnym zasahom a to vo vySke, ak nie je dojednané inak:

a) 60,- €/EFT POS, ak servisny zasah je realizovany do 48 hodin v pracovnych dfioch

b) 90,- €/ EFT POS, ak servisny zasah je realizovany mimo pracovnych dni (vikend, sviatok, dni

pracovného pokoja)

Banka nezodpoveda za poruchu termindlu, ktord bola spésobena mimo siete zariadeni Banky a ani za
Skody, ktoré tym Klientovi vznikli.
Klient si je vedomy, ze EFT POS, prostrednictvom ktorych je zabezpecovana akceptacia platobnych
kariet v zmysle tejto Zmluvy, nie suU vsulade s aktualnymi technickymi Standardmi Kartovych
spolo¢nosti, a preto v pripade vzniku technického problému Banka negarantuje ich plna prevadzkovu
schopnost a nenesie zodpovednost za Skody, ktoré by v pripade vypadku EFT POS m6Zu nastat.

Clanok 7
VSeobecné ustanovenia o plateni prostrednictvom EFT POS a suvisiace zavazky Klienta

Klient sa zavédzuje umiestnit vo svojom predajnom mieste na viditel/nom mieste akceptacné nélepky
alebo iny propagacny a informa¢ny material, tak, aby bol Drzitel platobnej karty informovany:
- omoznosti platby platobnou kartou prostrednictvom EFT POS; materidl na tento ucel poskytne
Klientovi bezplatne Banka.
Klient je opravneny prijimat na platenie len platobné karty dohodnutého typu. Platit pouzitim platobnej
karty mdze len Zakaznik. Klient nesmie prijat platobna kartu za G¢elom vydania hotovosti.
Klient sa zavazuje uctovat Drzitelom platobnych kariet rovnakd sumu ako pri platbe v hotovosti a bez
ohladu na vySku platby platobnou kartou a bez ohladu na to, ktory z dohodnutych typov platobnej karty
sa pouZije.
Pri prijimani platobnych kariet na platenie a pouZzivani platobného terminalu je Klient povinny dodrziavat
pisomné ,Pokyny na prijimanie platobnych kariet" spolu s popisom ,ldentifikacné znaky a bezpe¢nostné
prvky platobnych kariet* pre dohodnuté typy platobnych kariet a navod na obsluhu platobného terminalu,
ktoré mu poskytne Banka a riadit sa hlaseniami na obrazovke EFT POS a pokynmi autorizacného centra
pri hlasovej (telefonickej) autorizcii. Tiez je povinny spravat sa podla okolnosti aj dalSich pokynov
Banky a ak ide o pouzivanie a obsluhu termindlu, aj pokynmi zmluvnych partnerov Banky. Ak navod na
obsluhu EFT POS upravuje postupy pri platbe platobnou kartou inak ako uvadzaju ,Pokyny na prijimanie
platobnych kariet”, Klient je povinny riadit sa postupom, ktory uvadzaju ,,Pokyny na prijimanie platobnych
kariet".
Banka je opravnenda kontrolovat v miestach instalacii funkénost EFT POS, spravnost ich pouzivania a
dodrziavanie povinnosti pri prijimani platobnych kariet na platenie a pri pouzivani platobného terminalu.
Klient sa zavazuje na tento Ucel poskytnat Banke potrebna stcinnost.
Banka je opravnena menit ,Pokyny na prijimanie platobnych Kkariet* a ,ldentifikacné znaky
a bezpecnostné prvky platobnych kariet* bez predchadzajiceho suhlasu Klienta. Klientovi ich Banka
doru¢i zmenené najmenej 10 kalendarnych dni pred dfiom ich U¢innosti. Pre Klienta su zavazné od
Bankou ur¢eného drfia ich G¢innosti.

Clanok 8
Uchovéavanie Dokladov

Klient je povinny zabezpeéit archivaciu vsetkych potvrdeniek o platbach platobnymi kartami
zrealizovanych prostrednictvom EFT POS po dobu 15 mesiacov odo dfa ich vystavenia a poskytnit ich
k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to Banka poziada. Klient je povinny potvrdenky o platbach platobnymi
kartami archivovat na bezpe¢nom mieste dostupnom len poverenym osobam Klienta. Po uplynuti doby
archivacie je Klient povinny zabezpe€it skartaciu uvedenych Dokladov tak, aby udaje o Cislach
a Drziteloch platobnych kariet neboli ¢itatelné

Ak Klient zisti, Zze doSlo k neopravnenému pristupu alebo ziskaniu Udajov o Transakciach alebo
Drziteloch platobnych kariet neopravnenou osobou, je povinny okamzite informovat Banku a podat
trestné oznamenie na neznameho péachatela orgadnom ¢&innym v tresthnom konani. V pripade, ak tak
neurobi, Banka s nim mdZe s okamzitou platnostou Zmluvu vypovedat.



Clanok 9
Podmienky prijimania platobnych kariet na platenie

Transakcia platobnou kartou méze byt uskutoénena len v dobe platnosti uvedenej na platobnej karte.
Pred uskuto¢nenim platby platobnou kartou prostrednictvom EFT POS je Klient povinny overit dobu
platnosti platobnej karty a identifikacné znaky a bezpeénostné prvky platobnej karty.

Klient je povinny zrealizovat platbu platobnou kartou len nacitanim Gdajov z magnetického prizku alebo
Cipu platobnej karty v ¢itacom zariadeni EFT POS.

Klient zodpovedé za to, Ze transakcia platobnou kartou je potvrdena zadanim osobného identifikaéného
cisla (PIN) Drzitela platobnej karty.

Klient nesmie rozdelit platbu na viac poloziek a je povinny vydat Drzitelovi platobnej karty na zaktpeny
tovar alebo poskytnuté sluzby tykajluce sa jednej platby len jednu potvrdenku. Klient nesmie terminalom
vystavenu potvrdenku menit a ani inak opravovat.

Klient je povinny skontrolovat autorizacny kéd na potvrdenke, ktory nesmie byt nulovy.

Na zéaklade pisomnej Ziadosti Klienta mdZe Banka aktualizovanim Prilohy &. 1 formou Dodatku
a potvrdenim tejto aktualizacie podpisom zo strany Klienta menit mesacny pausSalny poplatok, vySku
provizie, zmenu typu termindlu a pridat EFT POS na nové alebo existujuce predajné miesto.

Na zaklade pisomnej alebo elektronickej Ziadosti Klienta je mozné zo strany Banky vykonat zmenu &isla
Gétu, zmenu e-mailovej adresy pre zasielanie vypisu, zmenu periodicity zasielania vypisov, zrealizovat
zruSenie EFT POS terminalu, resp. vykonat zruSenie EFT POS terminalu na existujicom predajnom
mieste, taktiez ukoncenie Zmluvy o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS.

Clanok 10
Zadrzanie platobnej karty, jej znehodnotenie a vrat  enie

Ak transakcia platobnou kartou nebola autorizaénym centrom povolena a Klientovi bol pri tom dany
prikaz na zadrzanie platobnej karty, Klient je povinny, pokial to okolnosti dovoluju, platobni kartu
zadrzat'.

Pokial to okolnosti dovoluju, Klient zadrzi platobnd kartu aj vtedy, ak zisti, Ze platobna karta bola
predloZzena inou osobou ako jej Drzitelom, alebo sfalSovana alebo viditelne pozmenena.

Ak Klient platobnu kartu zadrzal, vyplni ,Hlasenie o zadrzani platobnej karty* uvedené v ,Pokynoch na
prijimanie platobnych kariet® aspolu so znehodnotenou platobnou kartou bezodkladne zaSle
doporuéenou zasielkou na adresu: UniCredit Bank Slovakia a. s., CARDS, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava.

Ak platobnu kartu jej Drzitel zabudol u Klienta, Klient platobnu kartu uschova na bezpeénom mieste
najblizSich 24 hodin pre pripadné vyzdvihnutie jej Drzitefom. Pri vrateni platobnej karty Drzitelovi overi
Klient jeho totoznost podla osobnych dokladov. V pripade, Ze si Drzitel platobnej karty nevyzdvihne
platobnud kartu do konca pracovnej doby u Klienta, Klient ju znehodnotena zaSle Banke obdobne ako pri
zadrzani platobnej karty a postupuje podla odseku 1 az 3 tohto ¢lanku.

Clanok 11
Zuétovanie platieb

Banka zariadi spracovanie a zUc¢tovanie platieb platobnymi kartami uskutoénenych prostrednictvom
termindlu pri dodrzani podmienok uréenych Zmluvou.

Zuctovanie v prospech Uctu Klienta je uskutoénené spravidla v pracovny den nasledujdci po dni, kedy
boli platby platobnou kartou zrealizované. V pripade nesplnenia tejto povinnosti méze Klient uplatnit voci
Banke reklamaciu.

Clanok 12
Reklamacie, s taznosti a zodpovednos t za Skodu

Klient sa zavazuje rieSit vSetky podané reklamacie a staznosti zo strany Banky a Drzitelov platobnych
kariet.

Ak Drzitel platobnej karty zakUpeny tovar alebo poskytnuté sluzby reklamuje, Klient nesmie reklaméciu
odmietnut z dévodu, Ze transakcia bola zrealizovana platobnou kartou. Klient nesmie reklamovany tovar
alebo sluzby uhradené platobnou kartou refundovat pefaznymi prostriedkami v hotovosti. Vratenie
penaznych prostriedkov Drzitelfovi platobnej karty uznanych reklaméaciou je Klient povinny vykonat
bezhotovostnou platbou danej Ciastky prostrednictvom na to uréenej funkcie terminalu a to vyhradne len
na platobnu kartu ktorou bola transakcia uskutoénena.

Na zaklade reklamacie platby platobnou kartou zrealizovanej prostrednictvom termindlu podanej
Bankou, ktora platobnu kartu vydala alebo na zaklade rozhodnutia Banky ma Banka pravo poZadovat od

5



Klienta poskytnutie potvrdeniek a dalSich doplfujucich Gdajov o danej platbe platobnou kartou. Klient je
povinny poskytnat Banke do 5 pracovnych dni odo dna prijatia poZiadavky vSetky Bankou pozadované
Udaje tykajuce sa danej platby platobnou kartou. Ak Klient do 5 pracovnych dni odo dna prijatia
poziadavky neposkytne Banke vSetky pozadované Udaje, Banka méa pravo okamzite inkasovat z Gc¢tu
Klienta sumu danej platby platobnou kartou.

Banka nezodpoveda za Zziadne spory, ktoré vznikli medzi Klientom a Drzitefom platobnej karty
v dbsledku platby za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby platobnou kartou.

Ak Banka, ktora platobna kartu vydala, reklamuje platbu platobnou kartou a Klient nedodrzal niektoré
z jeho povinnosti podfa tejto Zmluvy alebo Banka, ktord platobni kartu a Banka po preSetreni
reklamacie Drzitela platobnej karty zisti, Ze Drzitel platobnej karty nerealizoval platbu alebo tovar alebo
sluzbu neobdrzal, alebo ak doslo k duplicitnému zauUdtovaniu transakcie, Banka ma pravo okamzite
inkasovat z Uc¢tu Klienta sumu danej platby platobnou kartou. Ak to nie je mozné pre nedostatok
prostriedkov na fom, Banka mdze na tento Ucel pouzit periazné prostriedky na ktoromkolvek Ucte alebo
z iného vkladu alebo pohladavky Klienta u nej a inak reklamovanu platbu vyméahat od Klienta sudnou
cestou; v takomto pripade je Klient povinny uhradit Banke vSetky naklady spojené so sidnym konanim.
Opravnenost reklamacie a staznost Drzitela platobnej karty Banka posudzuje podfa tejto Zmluvy,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a pravidiel kartovych spolo¢nosti MasterCard International,
VISA International alebo Diners Club International, pricom pravidla kartovych spolo¢nosti sa pouziju
prednostne.

Banka mé& pravo docasne nezlctovat Transakciu v prospech Klienta alebo zablokovat pefiazné
prostriedky na Ucte Klienta v pripade neobvyklych obchodnych operacii (podozrivych transakcii) alebo
reklamacii Drzitelov platobnych kariet az do ukoncenia reklama¢ného konania a preverenia podmienok
samotnej transakcie. Pri vyhodnocovani vSetkych reklamacii alebo staznosti Drzitelov platobnych kariet
Banka postupuje vyhradne podla reklamacénych pravidiel Kartovych spolo¢nosti.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za 3kodu, ktora vznikne v désledku porusenia a/alebo nedodrzania
povinnosti Klienta, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok a Technickych podmienok.
Banka mé& pravo sumu, zodpovedajucu vySke takejto Skody, okamzite inkasovat z ktoréhokolvek Gé&tu
Klienta, vedeného v Banke.

Clanok 13
Poplatky a pausaly

InStalacny poplatok je splatny na tarchu G¢tu Klienta do 5. kalendarneho dna nasledujuceho mesiaca po
mesiaci v ktorom bola vykonana inStalacia EFT POS u Klienta.

Provizia a pauSalny poplatok sa platia mesacne pozadu, ato za kazdy platobny terminal osobitne.
Banka najneskdér do piateho kalendarneho dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli
transakcie uskutoénené, zUctuje Klientovi proviziu a pauSélny poplatok v sulade s Technickymi
podmienkami. V pripade schvalenej vynimky na provizie vySka provizie bude Klientovi zi¢tovana podla
typu pouzitej karty na dennej baze.

Dojednava sa, Zze Banka splatnt sumu provizie a pauSalneho poplatku zi¢tuje na tarchu uctu Klienta
bez dalSieho prikazu Klienta ako majitela Gctu.

Klient sthlasi s tym, Ze Banka ma pravo jednostranne menit vysku poplatkov a pauSalov a to najma, ale
nie vyluéne, s ohfadom na svoju obchodnu politiku. O zmene pausalov a poplatkov Banka informuje
Klienta pisomne. Ak klient so zmenou pauSalov a poplatkov nesuhlasi, svoj nesuhlas je povinny
pisomne oznamit banke najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia obdrzania oznamenia o zmene.
V pripade, ak Klient v tejto lehote neoznami Banke svoj nesuhlas s touto zmenou, plati, Ze so zmenou
suhlasi.

Dojednava sa, ze Banka vSetky uvedené poplatky zGétuje na tarchu Gétu Klienta bez dalSieho prikazu
Klienta ako majitela G¢tu podla Zmluvy, Technickych podmienok a tychto Obchodnych podmienok. Ak to
nie je mozné pre nedostatok prostriedkov na hom, Banka mdze na tento G€el pouzit pefazné prostriedky
na ktoromkolvek Ucte alebo z iného vkladu alebo pohladavky Klienta u nej vyméahat od Klienta sidnou
cestou; v takomto pripade je Klient povinny uhradit Banke vSetky naklady spojené so sudnym konanim.

Clanok 14
Komunikacia

Pisomnosti Banky sa dorucuju posStou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami oznamovanymi
alebo adresovanymi na posledni Banke znamu adresu Klienta.

Akékolvek pisomnéa koreSpondencia odosland Bankou Klientovi sa povazuje za doru¢enu treti pracovny
den po jej odoslani, ak bola odoslana na poslednt Banke znamu adresu Klienta ato aj v pripade, ak
bola zasielka Banke vratena ako nedorucenéa.



Pisomnosti Banky doru¢ované Klientovi elektronickymi komunikaénymi médiami sa povazuju za
dorucené, ked odosielatel obdrzi potvrdenie o doruéeni spravy, alebo ak prevadzkovatel prijimatela
spravy takéto potvrdenie nevydava, povazuje sa pisomnost za doru¢enl okamihom odoslania spravy.
Klient berie na vedomie, Ze pri takomto spdsobe dorucovania méze dbéjst k zneuzitiu dorucovanej
pisomnosti tretou osobou, za ¢o Banka nenesie zodpovednost v pripade, Ze takéto zneuzitie nezavinila.
Klient je povinny bezodkladne pisomne oznamovat Banke vSetky zmeny Udajov, ktoré poskytol Banke
v stvislosti s predmetom plnenia Zmluvy (pravna subjektivita, obchodné meno, sidlo, ICO, kontaktné
osoby, telefonne a faxové Cisla, e-mailova adresa a pod.) a dolozit' ich nalezitymi listinami. Tieto zmeny
su voci Banke Gcinné len ak ich Klient Banke takto oznamil.

Banka zabezpeci, aby Klient dostaval aktualne informéacie o telefonnych a faxovych cislach, adrese
Autorizacného centra a Banky, ako aj kontaktnych osobéach s ktorymi bude moct rieSit otazky spojené
s prijimanim Platobnych kariet.

Néaklad na medzibankové poplatky (interchange fee) na platobné karty MasterCard a pravidla kartovej
spolo¢nosti MasterCard International su zverejnené na internetovej stranke www.mastercard.com.

Clanok 15
Ukon éenie zmluvného vz tahu

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Mdze byt bez udania dévodu ukonéena ktoroukolvek zo
zmluvnych stran pisomne. Ukon&enie Zmluvy moze byt zrealizované formou Ziadosti s tym, Zze datum
zruSenia EFT POS stanovi Banka. Obe zmluvné strany su povinné az do ukonéenia zmluvného vztahu
dodrZiavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Banka je opravnena Zmluvu vypovedat s G¢innostou ku driu dorucenia vypovede Klientovi, ak:

2.1. je preukazané podvodné konanie Klienta pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo za¢até trestné
stihanie za podvodné konanie zo strany Klienta ¢i jeho zamestnancov,

2.2. je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast odévodnenych reklamécii DrZitelov platobnych
kariet (podla pravidiel a odport¢ani medzinarodnych kartovych spolo¢nosti) alebo opakovane
dochadza k odévodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet v stvislosti s konanim Klienta,

2.3. pocas troch za sebou nasledujucich mesiacov sa nerealizuje prostrednictvom EFT POS Zziadna
Transakcia (nepouzivanie terminalu),

2.4. na strane Klienta nastand skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov Klienta voci
Banke (navrh na vyhladsenie konkurzu, navrh na zacatie reStrukturalizacie, navrh na zacatie
exekuéného konania, vstup do likvidacie, za€atie trestného stihania a pod.),

2.5. Klient nedodéa kupeny tovar alebo sluzbu, bezdévodne odmietne reklamovat tovar ¢i sluzbu alebo
bezddvodne odmietne umoznit jeho vratanie alebo zamerne pozmenuje Uu¢tovné Doklady suvisiace
s platenim prostrednictvom terminalu,

2.6. Klient poSkodil EFT POS terminal a/alebo neopravnene pouzil sucasti EFT POS terminélu na iné
Ucely nez boli uréené,

2.7. Klient urobil ukon alebo Ukony smerujice k zruSeniu G¢tu Klienta v Banke bez toho, aby urcil iny
svoj U¢et na UcCely zuctovania platieb Platobnymi kartami uskutoénenymi prostrednictvom EFT
POS,

2.8. Klient podstatne porusil svoju zmluvnu povinnost, ¢im sa rozumie najma nesplnenie podmienok na
zriadenie sluzby, opakované poruSenie povinnosti pri prevadzke sluzby a prijimani Platobnych
kariet na platenie, neposkytnutie pozadovanej suc¢innosti Banke, alebo poruSenie inych povinnosti
ako st uvedené v predchadzajucich pismenach.

V tychto pripadoch Banka najneskér pri odoslani vypovede zablokuje sluzbu a je opravnena uctovat

Klientovi vSetky preukazatelné naklady spojené so zriadenim a zruSenim sluzby. V tychto pripadoch,

s vynimkou vypovedania Zmluvy pre nepouzivanie sluzby, je Banka opravnena zaradit Udaje o Klientovi

do databaz rizikovych Klientov, ktoré su pristupné aj ostatnym Bankam.

Ak hrozi vznik dévodov na vypovedanie Zmluvy s Uc¢innostou ku dniu dorucenia vypovede Klientovi,

alebo ak Klient poruSuje iné povinnosti zo Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, Banka méze uréit

Klientovi ¢as na odstranenie urcitych nedostatkov a na ten ¢as pozastavit’ plnenie Zmiuvy.

Klient je opravneny Zmluvu vypovedat:

a. sucinnostou ku dru dorucenia vypovede Banke, ak Banka podstatne poruSi svoje zmluvné
povinnosti, ¢im sa rozumie nesplnenie jej povinnosti pri inStalacii EFT POS a zuctovani platieb
Platobnymi kartami.

b. s d€innostou 3 mesiace od dorucenia vypovede Banke bez uvedenia dévodu.

Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajice z pinenia Zmluvy alebo z jej poruSenia pred jej

vypovedanim aaz do Uplného vysporiadania vzajomnych zavazkov oboch zmluvnych stran

vyplyvajlcich zo Zmluvy zostavaju v platnosti ustanovenia Zmluvy tykajlice sa vykonu prav zmluvnych
stran.
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VSetky informacie uvedené v Zmluve atychto Obchodnych podmienkach a informacie vyplyvajlice z
tohto zmluvného vztahu obidve zmluvné strany povaZzuju za prisne doverné. Klient sa zavazuje, ze po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni bude dodrziavat micanlivost o Gdajoch tykajucich sa
Drzitelov platobnych kariet, Transakciach realizovanych v jeho Internetovom obchode a o podmienkach
Zmluvy.

Clanok 16
R6zne ustanovenia

Klient sthlasi, aby informacie o fiom a o mieste inStaldcie EFT POS potrebné pre zabezpecenie plnenia
predmetu Zmluvy, boli poskytnuté Zmluvnym partnerom Banky,

Banka nezodpoveda za zneuZitie informacii, tykajucich sa Klienta, Zmluvnymi partnermi Banky.

Po uzatvoreni Zmluvy je Banka opravnena informovat Drzitelov platobnych kariet 0 moznosti realizacie
platieb Platobnymi kartami u Klienta.

Klient podpisom Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych
ako aj inych désledkov plynucich z prijimania nepravych, falSovanych alebo protizdkonne pouzitych
Platobnych kariet, ako aj z nedodrzania Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok, Technickych
podmienok a dava tymto suhlas na poskytnutie akychkolvek informacii tykajucich sa Klienta inym
Bankam na zaklade vysSie uvedeného.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal tieto Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi,

suhlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrziavat.

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V mene Banky:

V KoSiciach, dna 15.8.2017

podpisané

Ing. Pavol Petrak

Team Leader Corporate
Podpis:

podpisané

Ing. Karok Humenik

vztahovy manazeér pre firemnych klientov
Podpis:

V mene Klienta:

V KosSiciach, dna 15.8.2017

podpisané

Ing. Richard Majza , MBA
predseda predstavenstva
Podpis:

podpisané

Ing. Juraj Krempasky
¢len predstavenstva
Podpis:



