
 

 
Servisná zmluva na poskytnutie služby 

- Servis  nádrží na AdBlue 
     

Evidované č. zmluvy  u objednávateľa 282 /2017 
Evidované č. zmluvy  u poskytovateľa 011/2017 

uzatvorená v zmysle zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník a § 56 zákona č. 343/2015 Z. z. 
o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení 

 
 

Článok I. 
Zmluvné strany 

 
Poskytovateľ :   BENA-servis s.r.o. 
Názov firmy :    BENA-servis s.r.o. 
Sídlo:     Haniska 361 
Registrovaný :   14803/V 
V zastúpení :    Jozef Fekete 
IČO:     365 785 09 
IČ DPH:    SK2021937423 
Bankové spojenie:   Slovenská sporiteľňa 
č. účtu:    0445677145/0900 
IBAN :     SK77 0900 0000 0004 4567 7145 
BIC :     GIBASKBX 
Kontaktná osoba pre komunikáciu s objednávateľom : Ing. Vladimír Cifruľák, ml. 
Mobil:     +421 903 626 754 
E - mail:    v.cifrulak@bena.sk 
 (ďalej len poskytovateľ)  
 
 

a  
Objednávateľ:  
Názov firmy: Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť  
So sídlom: Bardejovská 6, 043 29 Košice  
Registrovaný: OS Košice I, oddiel Sa, vložka číslo 559/V  
V zastúpení : Ing. Richard Majza, MBA, predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  
Ing. Juraj Krempaský, člen predstavenstva  
IČO: 31 701 914  
IČ DPH: SK 2020488206  
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.  
Číslo účtu: 6610186006  
IBAN : SK36 1111 0000 0066 1018 6006  
BIC : UNCRSKBX  
Osoba zodpovedná za plnenie zmluvy : p. Valéria Šimková, vedúca skladu  
Mobil : +421 0905 607 835 
E-mail : valeria.simkova@dpmk.sk  
 (ďalej len objednávateľ)  
 
 
 

Preambula 
Táto Servisná zmluva sa uzatvára na základe výsledku prieskumu trhu zo dňa  26.06.2017. 



Článok II. 
Predmet zmluvy 

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zabezpečenie servisu, vykonanie opráv a údržby dvoch nádrží na 
AdBlue poskytovateľom,  vo vnútropodnikovej  prevádzke objednávateľa, nachádzajúcej sa v 
objekte Dopravného podniku mesta Košice, na Hornádskej ul. č.10 Košice. 

2.2 Servis bude vykonávaný systémom preventívnych prehliadok a servisných zásahov pri 
odstraňovaní porúch. 

2.3  Jedná sa konkrétne o tieto nádrže, zakúpené v máji 2014: 
A. Nádrž na AdBlue TUFFA 6000 SkyBlue – s objemom 6.000 litrov 
B. Nádrž na AdBlue TUFFA 2500 SkyBlue – s objemom 2.500 litrov 

2.4 V paušálnej mesačnej  platbe je zahrnuté: 
1. Servisná činnosť technika - Opravy jednotlivých súčastí nádrží  v prípade vzniku porúch 

a závad počas bežnej prevádzky, vrátane použitého materiálu a náhradných dielov 
2. Periodické prehliadky – 2x ročne, ktoré v sebe zahŕňajú tento zoznam vykonávaných prác 

a materiálu: 
a. Prietokomer ( Nastavenie presnosti merania – kalibrácia, nastavenie zobrazovaných 

hodnôt, prípadná výmena displeja či samotného zariadenia )  
b. Čerpadlo (Kontrola funkčnosti čerpadla, vyčistenie čerpadla a sacieho koša, resp. 

výmena v prípade potreby )  
c. Potrubie a hadice (Kontrola tesnosti všetkých potrubí a hadíc, vyčistenie a 

odstránenie nánosov v potrubí a hadiciach, výmena tesnení, resp. výmena potrubí 
a hadíc) 

d.  Bezpečnostný alarm FMS (Nastavenie presnosti merania – kalibrácia, nastavenie 
zobrazovaných hodnôt, kontrola a nastavenie alarmov, kontrola a otestovanie sondy 
resp. ich výmena )  

e. Filter ( Kontrola tesnosti filtra, vyčistenie a odstránenie usadenín )  
f. Plniace spojka TODO (Kontrola funkčnosti zariadenia, vyčistenie prípadných 

usadenín, resp. výmena ) 
g. Automatická pištoľ (Kontrola prietoku a funkčnosti, vyčistenie prípadných usadenín, 

resp. výmena )  
h. Vyhrievanie nádrži (Kontrola funkčnosti, nastavenie zariadenia vzhľadom na ročné 

obdobia )  
i. Nádrž (Kontrola celistvosti vonkajšej a vnútornej nádrže, vyčistenie strojovne a 

závesnej konštrukcie, vyčistenie medzipriestoru, výmena poškodených častí napr. 
poklopu či veka )  

j. Tepelná izolácia (Kontrola tepelnej izolácie, odstránenie nečistôt resp. výmena ) 
3. Dopravné náklady 

 
2.5  V paušálnej mesačnej platbe nie je zahrnuté: Opravy a údržba strojných a technologických 

zariadení v prípade násilného poškodenia (napr. dopravná nehoda) a v prípade poškodenia 
následkom živelných pohrôm. 

 

Článok III. 
Povinnosti poskytovateľa 

3.1  Do troch týždňov odo dňa účinnosti zmluvy vykoná poskytovateľ komplexnú profylaktickú 
prehliadku, kontrolu, nastavenie a vyčistenie systémov, v prípade nutnosti aj  výmeny 
opotrebovaného materiálu  alebo jednotlivých súčastí nádrží,  podľa časti  2.4 – bod 1 až 3 
Článku II. tejto zmluvy.  

   3.1.1 Táto prehliadka bude vykonaná v písomne (e-mail) vopred dohodnutom termíne 
a bude zahrnutá v paušálnom poplatku bez jeho navýšenia ako prvá  periodická 
prehliadka  z dvoch,  za prvý rok platnosti zmluvy. 

3.2  K nahlásenej závade uskutoční poskytovateľ výjazd v pracovných dňoch do 48 hodín  od 
nahlásenia závady objednávateľom. 

3.3 O každom servisnom zásahu a každej pravidelnej, poskytovateľom naplánovanej 
a písomne  alebo telefonicky dohodnutej preventívnej prehliadke poskytovateľ vyhotoví 
evidovaný zákazkový list, ktorý bude obsahovať: 

1. Špecifikáciu nahlásenej závady 
2. Vykonané práce 
3. Vymenené náhradné diely 
4. Dátum a čas príjazdu na miesto výkonu práce – prevádzku objednávateľa 



5. Počet odpracovaných hodín 
6. Meno a podpis servisného technika 
7. Meno a podpis preberajúceho za objednávateľa 

        3.3.1 Zákazkový list bude vyhotovený v minimálne 2 exemplároch, kde jedna kópia bude 
ponechaná na prevádzke objednávateľa v ktorej sú umiestnené nádrže a druhú priloží 
poskytovateľ ako súčasť faktúry. 

 
Článok IV. 

Povinnosti objednávateľa 
4.1 Objednávateľ je povinný po zistení závady ju neodkladne nahlásiť kontaktnej osobe pre 

komunikáciu s poskytovateľom, určenej v tejto zmluve. Nahlásenie môže byť telefonické, 
alebo elektronické – e-mailom. 

4.2  Objednávateľ zabezpečí poskytovateľovi pri servisnom výjazde prístup ku všetkým potrebným 
zariadeniam a na nevyhnutný čas,  potrebný k  odstráneniu závady. 

4.3  Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť cenu za vykonané servisné práce paušálnym poplatkom 
podľa ustanovení tejto zmluvy.   

 

 
Článok V. 

Špecifikácia ceny 
5.1  Cena predmetu plnenia je stanovená v zmysle zákona č.18/1996 Z. z. a je nemenná počas 

celého  trvania zmluvy. 
5.2  Výkon servisu bude fakturovaný mesačným paušálnym poplatkom, ktorý v sebe zahŕňa 

rozsah služieb uvedený v  čl. 2 tejto zmluvy (v cene je zahrnutá práca, materiál, dopravné 
a všetky ostatné náklady súvisiace s údržbou predmetných nádrží). 

5.3  Cena výšky mesačného  paušálneho poplatku  zahŕňajúca obe nádrže  je stanovená na 
základe cenovej ponuky poskytovateľa zo dňa 16.06.2017 vo výške  180,- EUR bez DPH,  
216,- EUR s DPH. 

 
 

Článok VI. 
Zmluvné a obchodné podmienky 

6.1  Miesto plnenia : Dopravný podnik mesta Košice,  Hornádska ul. č.10, Košice. 
6.2  Platobné podmienky :  
 

6.2.1. Poskytovateľ   bude fakturovať paušálny mesačný poplatok vždy k 1. dňu v mesiaci,  
spätne za predchádzajúci mesiac.   

6.2.2.  Ak pripadne prvý deň v mesiaci na víkend, alebo sviatok, fakturácia prebehne 
k najbližšiemu pracovnému dňu nasledujúcemu po tomto víkendovom dni, alebo sviatku. 

6.2.3. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti stanovené platnými právnymi predpismi, inak 
je objednávateľ oprávnený faktúru v lehote splatnosti vrátiť poskytovateľovi na 
prepracovanie. Lehota splatnosti faktúry začne v takom prípade plynúť odo dňa doručenia 
opravenej faktúry objednávateľovi.  

6.2.4 Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť cenu za poskytované služby na základe faktúry 
vystavenej s náležitosťami daňového dokladu, so splatnosťou nie kratšou ako 45 dní od 
vystavenia faktúry. 

6.2.5  V prípade, že objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením ceny, má poskytovateľ právo 
uplatniť si úrok z omeškania vo výške 0,025 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 
 

Článok VII. 
Trvanie zmluvy 

 
7.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú – 48 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy. 

7.2  Zmluvu môže vypovedať každá zo zmluvných strán bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 
tri mesiace. Výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcom po doručení 
písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

7.3 Poskytovateľ a objednávateľ sú oprávnení odstúpiť od tejto zmluvy v prípade podstatného 
porušenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou v súlade s príslušnými ustanoveniami 



Obchodného zákonníka. Odstúpenie od zmluvy bude účinné dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení od zmluvy oprávnenou stranou druhej zmluvnej strane. 

 

Článok VIII. 
Ostatné ustanovenia 

8.1  Platnosť zmluvy sa začína dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami, účinnosť  zmluvy 
začína  nasledujúci deň po jej zverejnení na webovej stránke objednávateľa.  

8.2 Zmluva je vyhotovená v troch vyhotoveniach, ktoré majú platnosť originálu. Objednávateľ 
obdrží dva podpísané originály a poskytovateľ jeden originál. 

8.3  Vzťahy neupravené touto zmluvou sa spravujú ustanoveniami Obchodného zákonníka a 
ostatnými súvisiacimi predpismi slovenského právneho poriadku.  

8.4 Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať len písomnou dohodou obidvoch zmluvných strán 
označenou ako číslovaný dodatok a podpísanou štatutárnymi zástupcami zmluvných strán, 
alebo ich zmocnenými zástupcami.  

8.5  Zmluvné strany prehlasujú, že túto zmluvu neuzavreli v tiesni, ani za nápadne nevýhodných 
podmienok, a že táto zmluva vyjadruje ich skutočnú a slobodnú vôľu. Zmluvné strany obsah 
zmluvy na dôkaz svojho súhlasu potvrdzujú svojím podpisom.  

 

 
Objednávateľ :         Poskytovateľ :  
 
        30.06.2017             30.06.2017 
V Košiciach dňa ................................       Vo Valalikoch, dňa ....................................  
 
 
 
 
 
     Podpísané        Podpísané 
…...........................................................                           .................................................................  
Ing. Richard Majza, MBA         Jozef Fekete  
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ       konateľ spoločnosti 
Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť      BENA-servis s.r.o., Haniska 361 
 
 
 

     Podpísané 
…...........................................................  
Ing. Juraj Krempaský  
člen predstavenstva  
Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť 
 
 
 
 


