ZMLUVA O SLUZBACH PRE OSOBNU DOPRAVU

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel:

Obchodné meno: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo  énost’

Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 KoSice

ICO: 31701 914

Registracia: Obchodny register OS KoSice |, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 559/V
Zastupeny: JUDr. Zdenék Schraml, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Hrehor&ak, podpredseda predstavenstva
Ing. Martin Jas, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
¢.uctu: 6610186006/1111

IC DPH: SK2020488206

(dalej len ,Objednéavate I)

Dodavatel:
Obchodné meno: EMtest-SK s.r.0.
Sidlo: JaSikova 2, 821 03 Bratislava
ICO: 35 741 236
Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 16788/B
Zastupeny: Ing. Branislav Jurcisin, konatel,
Bankové spojenie: Tatrabanka, €islo G¢tu: 262 519 0579 / 1100
IC DPH: SK 2020242763

(dalej len ,Dodavate I)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany “).

Zmluvné strany sa tymto dohodli na tejto zmluve o sluzbach pre osobnu dopravu (dalej len
Zmluva*).

1. VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV
Na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie:

HELPDESK je internetovd sluzba umozZfujuca komunikaciu medzi Dodavatelom
a Objednavatelom;

Elektronicky formular je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel oznamuje
Dodavatelovi chybu SW, pristupny na http://helpdesk.emtest-sk.sk;

Servisny €as predstavuje dobu od doru€enia hlasenia chyby na HELPDESK az do Uplného
vyrieSenia chyby, alebo do navrhnutia nadhradného rieSenia pre zabezpecenie funk&nosti
SW;
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SW front Office alebo SWFO su softvérové moduly Specifikované v prilohe €. 1;
SW back Office alebo SWBO su softvérové moduly Specifikované v prilohe €. 2;
SW su SWFO a SWBO spolocne;

SECURITY update predstavuje suhrn softvérovych bezpe€nostnych oprav a vylepSeni pre
zachovanie integrity, dévernosti a dostupnosti SW;

PATCH predstavuje softvérovy balik, ktory zabezpecuje modifikaciu existujdcich suborov,
alebo Casti SW s cielom inovovat alebo optimalizovat funkénost SW;

HW zariadenie su HW zariadenia definované v prilohe €. 5, ku ktorym Dodavatel
zabezpecuje podla tejto Zmluvy softvérovi podporu;

Chyba je nedostatok SW Specifikovany v prilohe €. 6;
Pracovny de n je kazdy dern okrem Volného dna;
Volny den je kazdy den vikendu a kazdy den pracovného pokoja, vratane ¢asu od [18:00]

hodiny dna predchadzajliceho vikendu alebo driu pracovného pokoja, do [7:00] hodiny dna
nasledujuceho po vikende alebo po dni pracovného pokoja.

Komunika €ny protokol (dalej KP) je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje
zhotovitelovi poruchu diela.

Vybavovaci systém vozidla (VSV) — informacny systém (HW) inStalovany vo vozidle,
sliZiaci na vybavenie cestujucich.

Predajny automat — (dalej PA)
Cestovny doklad - (dalej CD)
2. PREDMET ZMLUVY
2.1. SOFTVEROVA PODPORA
2.1.1. Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykonavat softvérova podporu pre
SW, ktory Objednéavatel pouziva pre zabezpec€enie osobnej dopravy na linkach MHD
na HW zariadeniach (dalej len ,Sluzby*), a Objednavatel sa zavazuje zaplatit
zmluvna cenu. Predmetom Zmluvy nie su také zmeny SW, ktoré vyZaduju zmenu
logiky rieSenia aplikacie. Predmetom zmluvy nie je doprogramovanie novych
programovych modulov nad ramec prilohy €. 1 a 2.

2.1.2 Sluzby podla predchadzajuceho bodu zahffiaju:

a) Odborné konzultacie spojené s uzivanim SW prostrednictvom zékaznickeho
portalu helpdesk.emtest-sk.sk;

b) Analyza a korekcie zdkaznickych udajov;
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C) Kontrola, oprava, vyhladavanie, predikovanie pripadnych problémov SW;

d) Upgrade programov zahriiujace zmeny z legislativhych dévodov a dodavku
vysSich verzii programovych modulov vdeobecného charakteru;

e) SECURITY update a PATCH pre optimalizaciu SWFO a SWBO;
f) Skolenie pracovnikov Objednavatela k vy3sie uvedenym updateom;
Q) Technick& podpora pre migraciu serverov a klientskych stanic.

2.1.2. V cene podfa ¢lanku 5 tejto Zmluvy nie su zapocitané cestovné néklady os6b, ktoré
Dodéavatela pouZzije na poskytovanie SluZieb. Tieto naklady budu uc¢tované dodatocne
podla cennika uvedeného v prilohe €. 4.

2.1.4. Dodavatel poskytne v Cene podla ¢lanku 5. 95 hodin SluZzieb mesacne (dalej len
Hodinovy pausal ). NevyCerpany Hodinovy pausal v ramci aktuadlneho mesiaca sa do
nasledujuceho mesiaca neprenasa.

2.1.5. Ak Dodavatel prekroci v mesacnom obdobi Hodinovy pausal podfa bodu 2.1.4
vysSie, alebo ak je zrejmé, Ze Hodinovy pausal vdanom mesacnom obdobi prekro¢i,
Dodéavatel je povinny tuto skuto¢nost oznamit Objednavatefovi prostrednictvom
HELPDESKu, a poZadovat suhlas Objednavatela s poskytovanim SluZieb v rozsahu
presahujucom Hodinovy pausal. Dodavatel nie je povinny poskytovat Sluzby
v rozsahu presahujucom Hodinovy pausal, pokial Objednévatel neudeli takyto suhlas
prostrednictvom HELPDESKu. Cena za poskytovanie Sluzieb nad Hodinovy pausal
nie je zahrnuta v Cene a vypocita sa na zaklade cennika uvedeného v prilohe €. 4.
Cena za poskytovanie sluzieb nad hodinovy pausal sa neuctuje v pripade, Ze ide
o kritickl chybu softvéru, ktora nevznikla zavinenim objednavatela.

2.1.6. Ak Objednavatel poZaduje kustomiza¢nu Upravu SW individualneho charakteru, cena
za poskytnutie takejto Upravy nie je su€astou Ceny a vypocita sa na zaklade cennika
uvedeného v prilohe €. 4.

2.2. PODPORA POSKYTOVANA PRI PREVADZKE POZARU CNEHO SERVISU

2.2.1 Dodéavatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke pozaruéného servisu
poskytovat tieto sluzby:

a) Servis na opravu PA
b) Servisna opravu VSV

2.2.2. Objednavatel sa zavéazuje poskytovat dohodnutl sucinnost a platit dodavatelovi za
poskytované sluzby dohodnutd cenu.

2.2.3. Objednavatel si bude zabezpelovat vo vlastnej rézii beznu udrzbu PA a VSV a
vymenu spotrebného materialu a vyber trzieb z trezorov. BeZnéa udrzba nie je

predmetom tejto zmluvy.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB
3.1. SPOSOB POSKYTOVANIA SOFTVEROVEJ PODPORY

Objednavatel je povinny oznamit' zistena chybu s jej detailnym popisom Dodavatelovi
bezodkladne po jej zisteni, v stlade s postupom podfa bodu 3.1.2 tohto ¢lanku.

Objednavatel bude poskytovat’ Sluzby vyluéne prostrednictvom HELPDESKu. V3etky
hldsenia chyb budu evidované vylu€ne prostrednictvom Elektronického formuléru.
Hlasenie chyb inym spésobom Dodavatel nebude brat v Uvahu a takéto hlasenie
nezaklada povinnost Dodavatela poskytnut Sluzby. Na HELPDESKu budd dané
hlasenia zaevidované, rovnako ako postup ich rieSenia. V pripade nedostatku
informacii potrebnych na analyzu hlasenia Dodéavatel poZiada Objednavatela
o doplnenie informacii. Hldsenie sa povaZuje za dorucené vtedy, ked Dodavatel
potvrdi, Ze hlasenie obsahuje dostato¢né informacie potrebné pre analyzu a navrh
rieSenia chyby.

Potvrdenie o prijati hldsenia bude Dodéavatel zasielat’ prostrednictvom HELPDESKu.
Lehota na potvrdenie prijatia hlasenia je 24 hodin od dorucenia hlasenia; do tejto
lehoty sa nezapoditavaju Volné dni.

Servisné Casy zavisia od zavaznosti ohlasenej chyby. Roztriedenie chyb podfa ich
zavaznosti a dlZzka zodpovedajucich Servisnych ¢asov tvori prilohu €. 6.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade potreby vykonat softvérovi podporu,
bude za tymto Uc€elom preferovat vyuZitie dialkovej spravy. Ak je mozné vykonat
dialkova spravu, Objednéavatel je povinny zriadit pristup k serveru a databazy
obsluzného systému spbésobom dohodnutym poverenymi pracovnikmi oboch
Zmluvnych stran. Spésob dialkového pripojenia je ,Remote control* (tj. Vzdialena
sprava).
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3.2 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB POZARU CNEHO SERVISU

3.2.1 Kontaktné osoby objednavatefa budu: Ing. Roman Danko, Ing. Silvia Dimuniova, Ing.
Vladimir Sabik a Monika Kmecova.

3.2.2 Kontaktné osoby objednavatela budd oprdvnené na to, aby v mene objednavatela
najma:

3.2.3 nahlasovala Ziadosti 0 servisny zasah, resp. pozaru¢nu opravu

3.2.4 zabezpecovala poskytovanie sucinnosti objednavatela,

Kontaktnd osoba musi byt schopna dostat zariadenie do prevadzky a vediet sa
orientovat v VSV a PA.

3.2.5 Dodavatel nebude v omeSkani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne av€as spinit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skuto€nosti mimoriadnej povahy (vySSia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti dodavaterl
sa predlZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.2.6 Dodavatel sa zavazuje vykonat opravu hardvérového zariadenia VSV do 30 dni, vo
vynimo¢nych pripadoch je mozné termin opravy posunut na maximalne 90 dni

3.2.7 Dodavatel sa zavazuje vykonat opravu PA vtermine do 5 pracovnych dni, vo
vynimo¢nych pripadoch je mozné termin opravy posuniat na maximalne 14
pracovnych dni.

4 SUCINNOST OBJEDNAVATE LA

4.1 Objednéavatel sa zavazuje, Ze za UCelom umozZnenia riadneho poskytovania SluZieb
poskytne Dodavatelovi bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

- poskytne sucinnost potrebnud pre vykonanie servisného zasahu;
- zabezpeci riadnu sucinnost’ kontaktnej osoby Objednavatela;
- zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

4.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze Dodavatelovi v€as poskytne aj sucinnost uréenu
v dohodnutych podmienkach realizdcie Uprav aplikacii SW alebo odévodnene
poZzadovanu Dodavatelom. Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi vsetky
nevyhnutné informacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie SluZieb
v rozsahu, forme a sp6sobom dohodnutym s Dodavatefom.

4.3 Dodavatel nebude v omeSkani, ak jeho plnenie podla tejto Zmluvy nemohlo byt riadne
avCas splnené pre to, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dbvodu, riadne a vc€as
neposkytol suc¢innost povinnd podfa tejto Zmluvy, alebo uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie uprav SW, alebo odévodnene poZzadovanu Dodavatefom. Lehoty
pre plnenie Dodavatela sa predizia odobu trvania neposkytnutia suéinnosti. Ak
omeSkanim Objednavatefa s riadnym poskytnutim sacinnosti vznikni Dodavatelovi
zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vySke pri pouZziti sadzieb
uvedenych v prilohe €. 4.

4.4 Dodéavatel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli spracovanim chybnych

vstupnych Gdajov. Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli
v pripade, ak pokracoval v dalSom pouzivani SW pocas trvania chyby.
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4.5 Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré Objednavatelovi vznikli
nespravnou obsluhou SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni, alebo inym vonkajSim

vplyvom.

4.6 Zamestnanci Dodévatela su povinni reSpektovat pri praci okrem vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov aj prislusné vnatorné predpisy Objednavatefa poskytnuté
Dodavatelovi.

4.7 Povinnostou Objednavatela je v spolupraci s pracovnikmi Dodavatela €o najpresnejSie
vySpecifikovanie problému, ato vyuZitim vSetkych moznych dostupnych prostriedkov vratane
umoznenia pristupu k datam pripadne odoslanim dat k Dodavatelovi. V pripade omeskania
Objednavatela s poskytnutim spolupbésobenia nie je Dodavatel v omeSkani s plnenim
povinnosti.

4.8V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia dat Dodavatelovi tento bude
poZadovat' iba data bezprostredne suvisiace s vyrieSenim problému.

4.9 Objednéavatel je povinny zabezpelit pre zamestnancov Dodavatela bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci v priestoroch a na zariadeniach Objednéavatela.

410 Za Dodavatela a Objednavatefa su povereni komunikovat zamestnanci uréeni
v prilohe €.3 tejto Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za Sluzby poskytovanych pri softvérovej podpore (Elanok 2.1) je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Zb. v zneni noviel v celkovej vysSke
5.700,- € bez DPH (slovom: péttisicsedemsto EUR bez DPH), priCom DPH tvori sumu
1.140,- € a cena celkom je 6.840,- € s DPH (dalej spolu len ,Cena®).

5.2 Objednéavatel sa zavazuje, Ze za sluzby pozaru¢ného servisu (Clanok 2.2.1) bude
dodéavatelovi platit cenu vo vyske, konkrétnych vykonanych oprav v danom mesiaci na
zaklade objednavok od Objednéavatela, podfa platného cennika prac, ktory tvori prilohu €.
7 tejto zmluvy. K cene bude pripoCitand cena pripadnych potrebnych HW suciastok
a doprava.

5.3 Objednavatel sa zavéazuje, Ze za sluzby podla bodu 2.2.2 bude dodavatefovi platit
zmluvnud cenu dohodnutd ako suc&in sadzby uvedenej v platnom cenniku prac a poctu
Clovekohodin ktoré dodavatel vynalozil ( priloha €. 1).

5.4 K dohodnutej cene za Sluzby sa pripo€ita prislusna DPH podla platnych pravnych
predpisov.

5.5 Dodavatel vystavi faktaru na Cenu za dodané Sluzby v danom kalendarnom mesiaci
a doru€i ju Objednavatelovi najneskor do 10. dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.
Faktara musi obsahovat vSetky néleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Splatnost faktdr je 14 dni.

5.6 Penazné plnenie sa povaZzuje za uskutocnené driiom pripisania penaznych prostriedkov
na ucet Dodavatela.

5.7 V pripade omeskania so zaplatenim akejkolvek Casti Ceny je Objednavatel povinny
zaplatit Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. Dodavatel ma zaroven pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial na
mesSkanie s Uhradou Objednéavatela pisomne upozornil, a ten neuskuto¢nil thradu diznej
sumy v lehote 5 pracovnych dni od dorucenia takéhoto upozornenia.

6/20



6 ZMLUVNA POKUTA

6.1 Ak je Dodavatel v omeSkani s poskytnhutim Sluzby podla bodu 2.1 (softvérova podpora)
v suvislosti s kritickou chybou podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo
voc¢i Dodavatefovi na zmluvnu pokutu vo vySke 0,02% z ceny za predmet Zmluvy
fakturovanej za kalendarny mesiac bezprostredne predchadzajuci mesiacu, v ktorom
doSlo k omeSkaniu, ato za kazdy den omeSkania, maximalne vSak do celkovej vysky
10% z ceny za predmet Zmluvy fakturovanej za taky bezprostredne predchédzajici
kalendarny mesiac. Pravo na zmluvni pokutu m6zZze Objednavatel uplatnit najneskér do
dvoch mesiacov odo dna, kedy sa oome3kani Dodavatela dozvedel alebo musel
dozvediet, inak zanika.

6.2 Ak dodavatel bude v omeskani s terminom opravy v zmysle ¢lanku 3.2.6, objednavatel
ma pravo na zmluvnd pokutu vo vySke 0,025 % z fakturovanej Ciastky za opravu za
kazdy den omeSkania, maximalne do vySky ceny opravy za konkrétne zariadenie.
Dodavatel sa zavazuje, Ze takito zmluvnu pokutu zaplati dodavatefovi do 15 dni od jej
vyuctovania.

7 DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Pokial prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurcuju inak, Zmluvné
strany sa zavazuju nespristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informécie ziskané pri plneni tejto
Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, (ii) ak tak vyZzaduje
rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy, alebo (iv)
ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajucich zo Zmluvy voci druhej Zmluvnej
strane, a aj v takom pripade vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym
neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strany
sa tieZz zavazuju nepouzit informacie podla predchadzajlcej vety pre vlastny prospech,
ani prospech tretich stran.

7.2 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzieb méze déjst k tkonom, ktoré
predstavuju spracUvanie osobnych Udajov v zmysle prisludnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov; Zmluvné strany sa zavazuju
dodrziavat' vSetky povinnosti, ktoré im v suvislosti s takymto spractvanim mézu vzniknut.

8 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

8.1 Ak je predmetom plnenia podla tejto Zmluvy poskytnutie alebo dodanie diela podfa § 7
zakona ¢&. 613/2003 Z.z. Autorsky zakon, vSetky majetkové prava k dielu vykonava
Dodéavatel a Objednéavatel je opravneny uzivat dielo vylu¢ne v rozsahu podla 88 35 a 36

a v sulade s 8§ 38 Autorskeho zakona.
8.2 Dodavatel prehlasuje, Ze ako drZzitel licencie k SW potvrdzuje Objednavatelovo pravo

uzivat SW, vo verzii aktualnej ku driu podpisu tejto Zmluvy, v rozsahu podla bodu 8.1
tohto ¢lanku 8.
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9 TRVANIE ZMLUVY
9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl — 48 mesiacov odo dfa podpisania zmluvy.
9.2 Zmluvu je mozné ukongit nasledujucimi spdsobmi:
9.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku driu uréenému v takej dohode,

9.2.2 odstupenim od Zmluvy v pripade poruSenia zmluvnej povinnosti a jeho
neodstranenia ani v primeranej dodato¢nej lehote poskytnutej v pisomnom
upozorneni, a to ku drfu doru€enia oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej
strane.

10 ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli doruCovat vSetky pisomnosti osobne proti
podpisu, postou doporucene alebo kuriérom. Pisomnost sa povaZzuje za doru¢enu aj ked
je vraten& odosielatelovi ako nedorucend.

10.2 Zmeny a doplnky su platné, ak su urobené pisomnou formou a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

10.3 Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky.

10.4 Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc€innost nasledujuci deri po dni jej zverejnenia na internetovej stranke
objednéavatefa.

10.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktualne
a zavazuju sa vzajomne bez meSkania oznamit druhej zmluvnej strane kazdd zmenu,
ktorda by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri
neoznameni takejto skuto€nosti budd znéSat nasledky, ktoré modzu druhej zmluvnej
strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

10.6  Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze su opravnené tito Zmluvu podpisat, Ze svoju
volu uzavriet tato Zmluvu prejavili slobodne, vdzne a bez omylu a tdto Zmluva nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu tato Zmluvu podpisali.

10.7 Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch. Kazdy rovhopis ma platnost originalu. Kazda
zmluvnd strana obdrzi 2 rovnopisy.
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10.8 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujace prilohy:

- Priloha &.1: Specifikacia softvérového balika SWFO

- Priloha &.2: Specifikacia softvérového balika SWBO

- Priloha €.3: Oznamenie mena kontaktnej osoby Objednavatela

- Priloha ¢.4: Cennik softvérového a datového servisu SW FO a SW BO

- Priloha €.5: Zoznam elektronickych zariadeni uréenych pre SW podporu:

- Priloha &.6: Specifikacia zavaZnosti chyb a uréenie Servisnych ¢asov

- Priloha &. 7 : Cennik prac v € bez DPH pri poskytovani sluzieb pozaruéného

servisu

Za Dodavatela:

V , dna

podpisané
EMtest-SK s.r.o.

Ing. Branislav JurciSin
Konatel

Za Odberatela:

V KosSiciach, dnha 13.6.2014

podpisané

DPMK, a.s.

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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PRILOHA €. 1 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU
Specifikacia softvérového balika SWFO
* Vozidlo

- aplikacia palubného po ¢€ita€a - je aplikacia s grafickym uZivatel'skym rozhranim, ktora
disponuje funkciami ako su predaj elektronickych cestovnych listkov, sledovanie polohy
vozidla, komunikacia s centradlnym systémom, ovladanie periférnych zariadeni ako su citacky
kariet, oznaCovace papierovych cestovnych listkov, informa¢né tabule, hlasi¢e zastavok.

- aplikacia ¢itacieho zariadenia - je aplikacia s grafickym uzivatefskym rozhranim, ktora
disponuje funkciami ako je predaj elektronickych cestovnych listkov, ovladanie oznacovaca
papierového cestovného listka.

- aplikacia vozidlovej tabule - je aplikacia s grafickym vystupom, ktora slizi na zobrazenie
informacie cestujicemu najm&@ o prebiehajucom spoji, pripadne o meSkani a moznych
prestupoch na iné spoje.

* Revizorska ¢éitacka

- aplikacia revizorskej ¢&itaéky - je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim
slGzZiaca primarne na kontrolu platnosti cestovnych listkov cestujucich.

« Predpredaj

- predpredajna aplikacia - je aplikacia s grafickym uZzivatel'skym rozhranim, ktoré disponuje
funkciami ako je predaj predplatnych Casovych listkov, dobitie elektronickej periazenky,
predaj kariet, vybavovanie reklam@cii, uzavierka pokladne.

e Zastavkova a nastupis tova tabu Fa

- tabu Fova aplikacia- je aplikacia s grafickym vystupom, ktord slizZi na zobrazenie
najma dopravnych informacii cestujicemu o prichodoch a odchodoch vozidiel na danu
zastavku, resp. nastupiste.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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Za Dodavatela:

V , dna

podpisané
EMtest-SK s.r.o.

Ing. Branislav JurciSin
Konatel

Za Odberatela:

V KosSiciach, dnha 13.6.2014

podpisané

DPMK, a.s.

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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PRILOHA €. 2 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

Specifikacia softvérového balika SWBO

Osobné doprava

Cestovne poriadky

Plan dopravy

Turnusy

Nepravidelnd doprava

Ukolové listy

Prehlady zo staziek

Statistika spojov

StrojCeky - vstupy, komunikacia

Tarifny systém

Evidencia strojcekov

Vzory listkov

Priprava dat

Priprava pre nastupistové tabule

Zvuky

Komunik&cia so strojéekom

Statistika zo strojéekov

Osobna pokladna

Prehlady zo strojéekov

Prehlady z Cipovych kariet

Revizorské prehlady

Cierni pasazieri

Uzavierka Statistiky

Editacia listkov

Dallas

Evidencie

Firma

Vozidla

Udrzba

Personéalne

Vypadky

Kalendar

MTZ

Sklad

Dielna

Zakazky

Ekonomika

Ué&tovnictvo

Fakturacia

Pokladna, banka

Odpisy HIM

Udtovné pripady

Manazérske prehlady

Mesacna uzavierka

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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Za Dodavatela:

V , dia

podpisané
EMtest-SK s.r.o.

Ing. Branislav JurciSin
Konatel

Za Odberatela:

V KoSiciach, dnia 13.6.2014

podpisané

DPMK, a.s.

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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PRILOHA €. 3 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

Oznamenie kontaktnych oséb:

Objednavatel tymto potvrdzuje kontaktné osoby v ramci ZMLUVY O SOFTVEROVEJ]

PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

Meno: Ing. Roman Danko
Telefénne €islo: 0915977102

E-mail: roman.danko@dpmk.sk

Meno: Ing. Silvia Dimunova
Telefonne €islo: 0905784960

E-mail: silvia.dimunova@dpmk.sk

Meno: Ing. Vladimir Sabik
Telefonne €islo: 0905400768

E-mail: vladimir.sabik@dpmk.sk

Meno: Monika Kmecova
Telefénne &islo: 0905276335

E-mail: monika.kmecova@dpmk.sk

Meno: Maria Sifanska
Telefénne &islo: 0905311698

E-mail: maria.sinanska@dpmk.sk
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Uvedené osoby su poverené komunikiciou medzi Dodavatelom a Objednavatefom a
kontrolou plnenia predmetu Zmluvy.

Za Dodavatela: Za Odberatela:

V , dna V KoSiciach, dnia 13.6.2014

podpisané podpisané

EMtest-SK s.r.o. DPMK, a.s.

Ing. Branislav JurciSin JUDr. Zdenék Schraml
Konatel Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 4 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

Cennik softvérového a datového servisu SW a cestovnych nakladov

SW analytik 60,- eur bez DPH / hodina
SW vyvoj 60,- eur bez DPH / hodina
Skolenie 60,- eur bez DPH / hodina

Dialkova sprava

60,- eur bez DPH / hodina

Cestovné néklady

0,33 eur bez DPH / km

Za Dodavatela:

V , dia

podpisané
EMtest-SK s.r.o.

Ing. Branislav Jurcisin
Konatel

Za Odberatela:

V KoSiciach, dnia 13.6.2014

podpisané

DPMK, a.s.

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 5. K ZMLUVE O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPR AVU

Zoznam elektronickych zariadeni uréenych pre SW podporu:

Vyrobné ¢&islo HW

P.¢ Nazov ) . Prevadzka
zariadenia
Za Dodavatela: Za Odberatela:
V , dna V KoSiciach, dnia 13.6.2014
podpisané podpisané
EMtest-SK s.r.o. DPMK, a.s.

Ing. Branislav JurciSin

Konatel

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 6: SPECIFIKACIA ZAVAZNOSTI CHYB A UR CENIE SERVISNYCH CASOV

Zavaznos t’

i Vozidlovy SWFO Nevozidlovy SWFO SWBO
chyby:
 Predpredaj - neumoZzniuje predaj
Chyba sposobuijdca, Ze ani cestovpygh_llstkov (chyba CJtan|a kar_t)’/,
PR s . chybny zapis na kartu, neda sa otvorit . . - .
zalozné vozidla nepokryju - . oy, Ohrozené odbavenie vo vozidlach/predpredajnych
L - - : N alebo zavriet odpocet); : I . I , . .
Kriticka: vyjazd poZadovaného poctu « Personalizacia - neumosfiuie Wdai novvch miestach - nedaju sa pripravit a nahrat nové/spravne
vozidiel z dévodu nefunk&nosti sonafizacia - neumoz LfJ_ Vydaj novy data do HW zariadeni pre obsluhu cestujucich.
kariet (Citanie, zapis ,potlac);
SWFO. X r e D
 Revizorska ¢&itacka - chyba prihlasenia,
prenos dét kartou, chybné &itanie karty.
Chyba spdsobujica podstatné  Predpredaj - chyba zapisu Statistiky , Chybné data alebo chyby v programoch
znizenie komfortu cestovania: chybna tla¢ uzavierky odpoctu, znemoznujuce:
- viac ako 1x je nutné * Personalizacia - neumoziuje zmenu - spravne zauctovanie trzieb - prehlady z listkov
ZAvaina: reStartovat’ set na spoji na Udajov na vydanych kartach, nespravne ¢islo1.1,1.2,4.1,42a4.3;

jednom vozidle; alebo
- nedovoluje odbavenie
cestujucich; alebo
- nefunkéné tabule.

Udaje v prehlfadoch personalizacie
 Revizorska citacka - aplikacia bez

odpovede, restart aplikacie, nutné

opakované priloZzenie a naitanie kariet.

- spravny odvod trzieb vodiémi do osobnej pokladne;

- spravne zlctovanie trzieb medzi dopravcami -
exporty z/do zuctovacieho centra v pripade, Ze
Objednavatel je ucastnikom systému zuc&tovania.

Obmedzujdca:

Chyba obmedzujuca
funkcionalitu, ktora priamo
neobmedzuje prevadzku vozidiel
a vybavenie cestujucich (napr.
chyby diakritiky informaéného
systému, nemoznost tlacenia
zoznamu zastavok na
poZiadanie vodica).

 Predpredaj - nespravna tla¢ potvrdenky,
problém s doplnkovymi funkciami suma
listkov a pod., problém s aktualizaciou dat

* Personalizacia - diskomfort pri zmenach na
karte - opakovany zapis, diskomfort v
prehladoch (nefunkény filter, triedenie)

* Revizorska Citacka - nutnost ruéného
zadania parametrov kontroly (linka, spoj,
zona).

Chyba obmedzujuca funkcionalitu, ktora priamo
neobmedzuje prevadzku SWBO (napr. chyby v
editacii, ukladani, nacitani a spracovani dat, ktoré
nebrania dennej prevadzke a chyby prejavujice sa len
na konkrétnych datach zékaznika)

Drobna:

Chyba neobmedzujica
funkcionalitu (napriklad chybny
preklad textu vodicovi, zla
ikonka).

Preklady, nespravne ikony, popisy.

- Neprelozeny text, nedostatoéné oSetrenie chyby
obsluhy programu (napr. vnorenie z prazdneho
prehladu, zadanie nekorektnej hodnoty);

- Diskomfort pri pouzivani jednotlivych modulov v
nadvaznosti na ¢as (pomalé vytvaranie
pozadovaného prehladu, opakované potvrdenie
akcie).

18/20



Servisny €as

Kritick& chyba

24 hodin od potvrdenia hlasenia Dodavatelom; Volné dni sa do
Servisného ¢asu nezapocitavaju

Zavazna chyba

5 pracovnych dni

Obmedzujuca
chyba

14 pracovnych dni

Drobnéa chyba

30 pracovnych dni

Za Dodavatela:

Za Odberatela:

V , dna V KosSiciach, dha 13.6.2014

podpisané

EMtest-SK s.r.o.

Ing. Branislav Jurcisin
Konatel

podpisané

DPMK, a.s.

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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Priloha €. 7

Cennik prac v € bez DPH pri poskytovani sluzieb pozaru¢ného servisu

Hodinovéa sadzba — technik, servis 35,- €/ hod.
Hodinova sadzba — Specialista SW 60,- €/ hod.
Sadzba za prestoj — technik, servis 17,- €/ hod.
Sadzba za prestoj -Specialista SW 30,- €/ hod.
Sadzba za 1 km 0,40,- €/ km

Za Dodavatela:

V , dna

podpisané
EMtest-SK s.r.o.

Ing. Branislav JurciSin
Konatel

Za Odberatela:

V KosSiciach, dnha 13.6.2014

podpisané

DPMK, a.s.

JUDr. Zdenék Schraml
Predseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak
Podpredseda predstavenstva

podpisané

DPMK, a.s.

Ing. Martin Jas

Clen predstavenstva
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