ZMLUVA O PODPORE A HOSTINGU SYSTEMU eREGIS
C. 2020/17

Zmluvné strany:
Poskytovatel’

Nazov: RASAX alfa, spol. s r.o.
Adresa: Vystavby 3/A
040 11 Kosice
ICO: 35690003
IC DPH: SK 2020323481
Zapis v OR: Okresny sud Kosice 1 ¢. 9335/VV oddiel Sro
Bankové spojenie: CSOB Kogice
Cislo uctu: 0284403863/7500
Zastupeny: RNDr. Jaroslav Brdjar

generdlny riaditel

Povereny jednat Ing. Marian Tkac

vo veciach zmluvy: Obchodnik

Poverena jednat Ing. Gabriela Valanska
vo veciach technickych: Konzultantka

na strane jednej (dalej len poskytovatel) a

Nadobudatel’
Nazov: DOPRAVNY PODNIK MESTA KOSICE,
akciova spoloénost
Adresa: Bardejovska 6, 043 29 Kosice
ICO: 31701914
DRC: 2020488206
IC DPH: SK 202 048 8206
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech and Slovakia, a.s.
Cislo uétu: 6610186006/1111
IBAN: SK361111 0000 0066 1018 6006
BIC/SWIFT: UNCRSKBX
Registrovany Okresny sud Kosice I; oddiel: Sa; vlozka Cislo: 559/V
Zastupeny: Mgr. Marcel Cop
predseda predstavenstva
Ing. Vladimir Padysak
Clen predstavenstva a GR
Povereny jednat’ vo veciach Ing. FrantiSek Timko
technickych: veduci referatu laKT

na strane druhej, (dalej len nadobtdatel),

sa dohodli na nasledujucich podmienkach a ustanoveniach tejto zmluvy.



3.

Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je:
a) poskytovanie podpory pre systém eREGIS (pozri bod 3) — elektronicka sprava registratary (moduly
Registratura, UZivatel'ské udaje, Zverejriovanie, Evidencia zmlulv, Elektronické schranky).
b) poskytovanie hostingu pre systém eREGIS ( pozri bod 4)
1.2. Body 1.1 a) a b) st v dalSom oznacované ako sluzby

Terminy plnenia Zmluvy

2.1. Zmluvu dojednavaju obidve zmluvné strany na dobu 1 roka.
2.2. Zmluva je platna od 1.8.2020 a ucinna nasledujuci den po zverejneni zmluvy nadobudatelom.

Podpora

Poskytovanim podpory pre systém eREGIS sa poskytovatel sa zavizuje vykonavat vsetky nasledujice ukony:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

4.

Poskytovat technicki pomoc nadobldatelovi prostrednictvom teleféonu (hotline) v priebehu riadnej pracovnej
doby (od 8,00 do 16,00) v pracovnych dnoch (zvycajne pondelok az piatok). Tuto pomoc poskytne iba riadne
zaskolenému a k tomuto Ucelu oznacenému zamestnancovi nadobudatela.

Aktualizovat softvérovy balik, ak tato potreba vyplynie zo zmien v operaénom systéme pocitaca, na ktorom je balik
nainstalovany

Odstrariovat chyby (funkéné anomélie) softvérového balika.

Poskytovat asistenciu nadobudatelovi pri obnoveni pévodnych prevadzkovych podmienok, ktoré by boli porusené
pripadnou chybou v softvérovom baliku.

Dodavat aktualizacie softvérového balika v ramci zakipenej verzie.

UdrZiavat predmetny softvérovy balik na Grovni uspokojivych pracovnych a vykonnostnych podmienok.

Hosting

Poskytovanim hostingu pre systém eREGIS sa poskytovatel zavizuje zabezpedit:

5.

a) Strojovu kapacitu aplikacného a datového servera na prevadzku informacného systému pocas pracovnych dni
v Case od 7:30 do 16:00. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na odstavku systému z dévodu technickej udrzby,
zalohovania a profylaktiky, tuto odstavku poskytovatel vopred oznami.

b) Zalohovanie dat a technickd podporu

c) Poskytnutie bezpecnostného Standardu SSL.

Cinnosti nezahrnuté do podpory

Polozky nasledujuceho zoznamu sluZieb nebudd zahrnuté do sluzieb poskytovanych v suvislosti so Standardnou
podporou, aktualizaciou a Udrzbou softvérového balika v zmysle ustanoveni tejto zmluvy a platnych dodatkov k nej:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

6.

a)

b)

obnovenie suborov v pripade ndhodného znicenia

vyvoj novych programov poskytovatelom

zacvik a tréning personalu nadobudatela

operatorské Ukony v suvislosti s prevadzkou softvérového balika

ziskavanie dat a vytvaranie zaloznych kopii siborov

nadvazujlce programové vybavenie iné ako je dohodnuté

Specifikované programové vybavenie, ktoré by bolo modifikované tretimi osobami
vybavenie, doplnky a spotrebny material

Upravy umoziiujuce prevadzkovat softvérovy balik na rozdielnom hardvéri
dodanie novej verzie softvérového balika

Doplnkové sluzby

Poskytovatel méze na Ziadost nadobudatela zabezpedit sluzby, ktoré nie su stéastou Standardnej podpory, ako
zvlastne doplnkové sluzby, na ktoré bude uzatvorend zvlastna zmluva a budu zvlast fakturované.

Poskytovatel moze na Zziadost nadobudatela zabezpecit asistenciu priamo v konkrétnych podmienkach
nadobudatela, najma v pociatocnych fazach jeho nasadzovania. Tato asistencia bude dohodnutd samostatnou
zmluvou a bude samostatne fakturovana na zdklade dohodnutej ceny.



7.

Zaznamy o chybach a poruchach

Nadobudatel je povinny viest ¢o mozno najpodrobnejsi register vietkych pordch a chyb suvisiacich so softvérovym
balikom. Nadobudatel musi zdokumentovat kazdu skutoénost, ktord spdsobila, resp. bola pravdepodobnou pric¢inou
prevadzkovej poruchy.

8.

a)

b)

d)

a)

b)

11.

Pristup k softvérovému baliku

Nadobudatel' dovoli pracovnikom poskytovatela pristup k vybaveniu, poskytne im primerany strojovy Cas a
potrebnl pomoc, ako aj vsetky ostatné zariadenia a vybavenie na to, aby mohli byt bez zbytoénych prietahov
vykonané vsetky ukony suvisiace s podporou, aktualizaciou a udrzbou softvérového balika.

Ukony suvisiace s podporou budt zabezpecované uréenymi pracovnikmi poskytovatela pocas riadnej pracovnej
doby (od 8:00 do 16:00) v pracovnych dnoch (zvycajne pondelok aZ piatok).

Praca nadcas, v sobotu, v nedelu a v sviatky, ako aj cestovanie a s nim spojena strata ¢asu budud fakturované zvlast,
a to podla sadzieb, ktoré v takychto pripadoch reprezentuji zvySenie mzdovych a ostatnych osobnych nakladov
poskytovatela, v sulade s platnymi zavaznymi predpismi upravujicimi odmerovanie zamestnancov.

Pokial nebude pracovnikom poskytovatela umozZneny pristup k zariadeniu zavinenim nadobudatela, bude
poskytovatelom uplatnena nahrada za takto zapricinenu stratu casu.

Intervencia poskytovatela

Poskytovatel vykona prislusné opatrenia bud' z vlastnej iniciativy alebo na zaklade poZiadavky uZivatela vidy, ak sa
objavi potreba poskytnut niektoru zo sluzieb patriacich do zoznamu uvedeného v ¢lanku €. 3.

Pokial je mozné poskytnut podporu prostrednictvom telefonickej konzultacie, problém moze byt rieSeny takymto
spésobom. Pokial vsak toto rieSenie nie je mozné, poskytovatel vysle k nadobudatelovi svojho $pecialistu bez
zbytocného odkladu.

. Zavazky nadobudatela

Nadobldatel sa bude vo veciach upravenych touto zmluvou presne riadit pokynmi poskytovatela a bude
dodrziavat vSetky ustanovenia tejto zmluvy.

Nadobudatel dovoli kazdej osobe k tomu urcéenej poskytovatelom pristup do svojich priestorov pre Ucely inSpekcie
pouZzivania softvérového balika nadobudatelom.

Nadobudatel upozorni poskytovatela na kazdu anomaliu suvisiacu s prevadzkou softvérového balika a poskytne
Specialistom poskytovatela potrebny strojovy ¢as na vykonanie Ukonov sudvisiacich s podporou, aktualizaciou a
udrzbou softvérového balika.

Nadobudatel prijme kazdu aktualizaciu alebo novu verziu softvérového balika poskytnutld poskytovatefom v ramci
sluzby podpory systému, bez naroku na odskodnenie prevadzkového vypadku pocas instalacie aktualizacie. Inak sa
zrieka vSetkych narokov na udrZiavanie a aktualizaciu u neho nainstalovaného softvérového balika.

Nadobudatel urci jednu kvalifikovanu osobu pre zabezpecdenie kontaktu s poskytovatefom.

Akékolvek zdvazné porusenie niektorého z ustanoveni tohto ¢lanku alebo ostatnych povinnosti nadobudatela
vyplyvajlcich z ustanoveni inych ¢lankov tejto zmluvy, ¢i obsahu platnych dodatkov k nej suvisiacich s podporou
systému, bude opravriovat poskytovatela k ukonceniu platnosti tejto zmluvy doruéenim vypovedania zmluvy
doporucenym listom nadobudatefovi. Tymto bude poskytovatel oslobodeny od svojich povinnosti voci
nadobudatelovi Specifikovanych ustanoveniami ¢lankov €. 3 az 13 tejto zmluvy.

Propagdcia

Poskytovatel je opravneny zmienit sa o tejto instaldcii s uvedenim mena nadobudatela v suvislosti s uvadzanim
obchodnych referencii, s ¢im nadobudatel vopred suhlasi.

12,

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Vypovedanie zmluvy

Nadobldatel mézZe vypovedat zmluvu kedykolvek. Vypoved musi byt doruéenad poskytovatelovi vo forme
doporuceného listu.

Vypoved méze byt uplatnena poskytovatelom, ak sa preukaze porusenie ustanoveni zmluvy nadobudatelom.
Ukonéenie zmluvy nadobudne ucinnost uplynutim 30 driovej lehoty po doruéeni vypovede.

V suvislosti s ukon¢enim platnosti zmluvy nadobudatel zaplati vSetky podlZznosti voci poskytovatelovi

V suvislosti s ukonéenim zmluvy poskytovatel nema povinnost vratit vSetky doteraz zaplatené poplatky, véitane
poplatkov zaplatenych za poskytovanie podpory, ani ich Casti.

V suvislosti s ukoncenim zmluvy poskytovatel ku dnu ucinnosti vypovede zmluvy zrealizuje databazovi zalohu
vsetkych eREGIS dat a do 5 pracovnych dni odovzda nadobudatelovi tito zalohu na nim poskytnutom externom
médiu (rozhranie USB). Zaroven zmaze vsetky eREGIS data na serveroch a archivnych médiach.



13. Podmienky poskytovania sluzby

Podmienky vyuzivania sluZieb:

13.1. Ziskanie pristupu k sluzbe

Nadobudatelovi budu pridelené pri odovzdani produktu do pouZivania prihlasovacie Gdaje (login a heslo) na portal
http://10.10.0.6:8080/regdpmk/jsp/REG000.jsp?SUBSYSTEM=R. Pod tymito prihlasovacimi Gdajmi si nadobudatel
moze zaviest dohodnuty pocet uZivatelov a pridelit im inicializaéné prihlasovacie udaje.

13.2. Technické predpoklady na strane klienta

Pre uUcely zamedzenia nepredvidatelnych technickych problémov koncového uzivatela, su stanovené nasledovné
poziadavky na technické a programové vybavenie, ktoré musia byt splnené. Jedine za predpokladu ich Uplného
zabezpecenia je mozné garantovat dostatocnu bezpecnostnd a vykonnostnu Groven.

a) hardvérové vybavenie
Odporucané hardvérové vybavenie je totozné s poZiadavkami pre vyuZivanie operacného systému Windows
8.1. a vyssim (http://www.microsoft.com), ktoré odporiéame povaZovat za zamerne minimalizované.

b) operacny systém
Odporucany je operacny systém Windows 8.1. a vysSie.

c) webovy prehliadac
Detailné nastavenie prehliadaca je pristupné na adrese:
https://portals.rasax.sk/help/eREGIS-konfiguracia-webovho-prehliadaca.pdf
Pre korektné pouzivanie produktu eREGIS je potrebné mat nainstalovany prehliadac:
¢ Mozilla Firefox 74.0 (a vysSiu verziu) , alebo
e Google Chrome ver. 83.x (a vyssiu verziu)
Prehliada¢ by mal spifiat nasledovné podmienky:
e podpora protokolu SSL (SSL 3.0) so 128 bitovym Sifrovanim
e podpora JavaScriptu
e ostatné (podpora: XHTML, HTML, CSS...)
Verziu prehliadaca a GUroven Sifrovania zistite nasledovne:
e MENU/ Help (Pomocnik (Napoveda))
e About Firefox resp. About Google Chrome ( O aplikacii Firefox resp. O aplikacii Google Chrome)
Novsiu verziu prehliadaca si mOzete bezplatne nahrat zo stranok spolo¢nosti Mozilla, alebo Google.

d) sietové pripojenie
Produkt eREGIS je pristupny cez SSL protokol, ktory nepouziva TCP port 80 ale TCP port 443, preto sa
ubezpecte, ze Vas proxy server (firewall) dovoluje pouzivat tento port.

13.3. Nadobudatel sa zavazuje:

a) Oznamit poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu potreby oprav alebo zdsahu tykajlcej sa poskytovanej
sluzby.
b) Vykonavat na svoje naklady udrzbu a opravu hardvérového vybavenia na strane nadobudatela.

14. Cena

Podpora, aktualizacie a Udrzba IS eREGIS, Sprava
a prenajom strojovej kapacity

Podpora eREGIS a Hosting 200,00 €

14.1.Poznamky

a) Vsetky ceny su uvedené bez DPH

b) Skolenia je moZné doobjednat podla potreby na zaklade aktualneho cennika
14.2. Sposob platby

a) Poskytovatel vystavi prvu faktiru kazdy mesiac so splatnostou 14 dni.
b) Zdanitelné plnenie nastava prvy den v kalendarnom mesiaci poskytnutia sluzby.


http://10.10.0.6:8080/regdpmk/jsp/REG000.jsp?SUBSYSTEM=R
http://www.microsoft.com/

15. Sankcie

a) V pripade, Ze nadobudatel je v omeskani s platenim faktury, poskytovatel ma pravo Ziadat od nadobudatela Groky
z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny za kazdy zacaty den omeskania.

16. Zaverecné ustanovenia

a) Tato zmluva reprezentuje vietky vzajomné dohody medzi zmluvnymi stranami, tykajlce sa predmetu zmluvy.

b) Ustanovenia tejto zmluvy su jedinymi zavaznymi pravidlami upravujicimi vztahy medzi zmluvnymi stranami v
sUvislosti s predmetom zmluvy a rusia platnost akychkolvek predosdlych dohdéd medzi zmluvnymi stranami v
suvislosti s predmetom zmluvy.

c) Jednotlivé ustanovenia zmluvy nebudd menené s vynimkou dodatkov k zmluve v pisomnej forme potvrdenych
obidvoma zmluvnymi stranami.

17. Jurisdikcia

a) Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze v pripade postupu, ktory sa bude odlisovat od ustanoveni tejto zmluvy, sa
budu snaZit najst rieSenie vzajomnou dohodou v zmysle Obchodného zakonnika. platnym na tUzemi Slovenskej
republiky.

b) Ak by nedoslo k dohode, zmluvné strany sa podrobia sudnej pravomoci miestne prislusného okresného sudu,
v obvode ktorého je sidlo poskytovatela.

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden.

Potvrdenie sthlasu Nadobudatelom Potvrdenie suhlasu Poskytovatelom
Datum: 31.7.2020 Datum: 20.7.2020
Meno: Mgr. Marcel Cop Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar

podpisané podpisané
Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: generdlny riaditel’

Meno: Ing. Vladimir Padysak
podpisané
Funkcia: ¢len predstavenstva a GR




