VSeobecné obchodné podmienky Dopravného podniku ntaskoSice, akciova
spolaénos’, pre predaj predplatnych cestovnych listkov prostednictvom internetu

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Predaj predplatnych cestovnych listkakalgj len PCL) prostrednictvom internetu sa
realizuje v sulade s prislusnymi ustanoveniami maké. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, zdkorta 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebétev zneni
neskorSich predpisov, ako aj zakahad0/1964 Zb. Oliansky zakonnik, zakona
510/2002 Z. z. o platobnom styku a o zmene a doplniektorych zakonov v zneni
naslednych legislativnych dprav a doplneni, a tymi#Seobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2. Poskytovatéom tejto sluzby je:
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova sgolos’
Bardejovska 6, 043 29 KosSice
ICO: 31 701 914
IC DPH: SK 2020488206
Registrovany: Obchodny register Okresného studude€dsj odd. Sa, viozka 559/V
(dalej len ,DPMK")

3. Nakupova@ prostrednictvom elektronického obchodu mézu k&iosoby {'alej len
zakaznik).

Clanok Il
Informacie o type a cene predplatnych cestovnychdlikov

1. Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja platttych cestovnych listkov’alej
len ePCL) si méze zakaznik zaktijgPCL s 30-dovou, 90-@ovou resp. 1804tbvou
platnosou v zmysle platnej Tarify DPMK, a.s..

2. Zakaznik ma mozndszakupt si prostrednictvom internetu PCL gadtypu karty
(z&kladny alebolavneny).

3. Ceny PCL su zverejnené v aktualne platnej TarifdMBIPa.s. a su uvedené vratane
DPH.

Clanok Il.
Podmienky predaja a postup pri nakupe PCL prostredrictvom internetu.

1. ePCL prostrednictvom internetu si mézu zaKupirzZitelia ¢ipovych Kkariet
emitovanych DPMK a Studentskych preukazov emitoghnyysokymi a strednymi
Skolami v SR akceptovanych obchodnikom.

2. Elektronicky predaj PCL sa realizuje vyhe nastranke www.dpmk.sk. resp.
https://eshop.dopravnakarta.sk/dpmk.

3. ePCLprostrednictvom internetu je mozné zakdpsi vopred 30 kalendarnych dni
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 Pri platbe online cez ePlatby VUB a TatraPay je meokupi’ ePCL s
platnogou od nasledujucehaid

» Pri platbe prevodom natét je mozné si zakUpiePCL so z&atkom platnosti
posunutym o 3 pracovné dni dopredu od@ ahakupu. Pri zadani menSieho
poctu dni bude mozndgplatby prevodom nacét deaktivovana.

ePCL prostrednictvom internetu je mozné zakusi online platbu prostrednictvom
internetového platobného produktu VSeobecnej twgrbanky —e Platba VUB,
Tatra banky TatraPay.

Nakup ePCL je mozné realizavakazdy dé vroku pdas celého #h okrem
technologickych prestavok systému. V pripade miatych odstavok systéemu budu
z&kaznici ¥as informovani naaSich internetovych strankach.

Pre objednanie ePCL je nutné uvieSNR cislo karty (desémiestne alebo
sedemné&3niestne ¢islo), ktoré je uvedené na CBK DPMK a Studentskych
preukazoch resp. na dokladoch o zaplateni, kt@téaznik doposia obdrzal pri
nédkupe PCL v predajni DPMK. Po vstupe do systémuzgkaznik zarove
informovany o vSetkych aktualne platnych PCL

Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja eP€iLzakaznik navolicasovu
platnos ePCL (30, 90 resp. 180 dni) ok platnosti ePCL a rozsah platnosti ePCL
a zarové uvedie e-mailovu adresu.

Patas nakupye systémom kontrolovana platrwgkarty a pri 2’7avnenych kartach aj
datum platnosti Zavy. Ak je karta neplatnaplatnog’ karty alebo platnog z’avy
koné¢i pofas pozadovanejdasovej platnosti ePCL, systénd’alej nepokra‘uje
v nakupnom procese.

Po prekontrolovani zadanych udajov zakaznik zvpbseb platby a vyjadri svoj
suhlas s Obchodnymi podmienkami zaskrtnutim potwdeieho polika.

V pripade nevyplneni&o len jednej povinnej polozky, alebo nepotvrdeniélasu
s Obchodnymi podmienkami aplikacialSi priebeh predaja nie je mozny.

ZruSit nakup je mozné kedyKweek v priebehu vyglovania formularov a povinnych
Gdajov aZ po samotnu realiziciu platby prostredoft bankovej aplikacie.
Internetova aplikacia predaja predplatnych cestolnjstkov nasledne automaticky
stornuje predajPo realizacii platby uz nie je mozné nakup ani zakpeny ePCL
stornovat’.

V pripade platby prostrednictvom internetového platobnéhadpktu uvedeného v
bode 4 tohtoc¢lanku, je zakaznik automaticky presmerovany narmete banking
prisludnej bankyDalej zakaznik postupuje ptal pokynov banky. Po zrealizovani
prikazu na thradu je zadkaznik presmerovany nalstrB®MK. Finané prostriedky
su pripisané na c¢ét DPMK. Po realizacii transakcie zakaznik obdrzanal o
uspednom zrealizovani transakcie a vSetkych podsiiach nakupovaného ePCL.

V pripade platby formou prevodu n&etll zakaznik obdrzi objednavku so vSetkymi
nalezitosami tykajucich sa nakupu. Zakaznik je povinny ppst@’ pod’a pokynov
uvedenych na objednavke. Po pripisani fémgoh prostriedkov nad@t DPMK je
zékaznikovi zaslany e-mail o UspeSnom zrealizovabjednavky s uvedenim
podrobnosti 0 nakupovanom ePCL.
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Po zadani mena a hesla do systému je zdkazniknof@any o historii ndkupov PCL
prostrednictvom internetu. Heslo zakaznik obdrzi prvom zakupeni PCL

prostrednictvom internetu, meno = e-mail adresankdi, ktorl zadal pri zakupovani
PCL prostrednictvom internetu.

Ak finanéné prostriedky za ndkup ePCL nebudl pripisané &t DPMK v
stanovenom termine, objednavka bude automatickgemd Pripadna uUhrada po
termine bude vratena zékaznikovi. Obdobne bude DRMKtupovéa v pripade
pripisania finadnych prostriedkov v nespravnej vyske. O postupe BPBude
zékaznik informovany e-mailom.

Zakaznik je povinny si overt’ uUspesSnog zrealizovania objednavky pred
zatiatkom pozadovanej platnosti ePCL.

Fyzicky zapis na kartu (aktivacia objednavky na&asa vykona:

a. priloZzenim karty ke¢itacke karty (pokladne na predajnych miestach DPMK —
Bardejovska a Rooseveltova, revizorskacka, ¢itacka vozidla MHD). ePCL
sa vo vozidle zapiSe na kartu najskor jedanpted zaiatkom jeho platnosti.

b. pri prepravnej kontrole - cestujlci, ktory si zpkuePCL prostrednictvom
internetu predlozi BK, na ktoru bol realizovany predaj. Pri prvej kahér
revizorsk&itacka zapisSe platnéePCL dotipu karty.

Odpovedajuce e-maily DPMK zékaznikovi neslizia déklad na cestovanie.

V pripade rie$enia reklamacie je nutné predI@iK na ktor( bol zakupovany ePCL
a potvrdzujuci e-mail o Uspesnej transakcii.

Na internetovom portali ma zakaznik mozhuegtlacit’ si doklad o zakupeni ePCL pre
dainové ely.

V pripade zaujmu méze zakaznik pri objednavke plagia zaslanie aviza o ukéeni
platnosti zakupeného ePCL ato p@divedeného gtu dni vopred. Avizo je mozné
zasla@ na email uvedeny pri objednavke alebo formou SMSzakaznikom zadané
telefébnnetislo.

Clanok IV.
Ochrana osobnych udajov

Zakaznik poskytuje DPMK osobné udaje slobodne aradaiine, a to v zmysle
zakonac. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zraeteplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisayalgej len ,Zakon o ochrane osobnych
Gdajov*). DPMK je opravneny spractvasobné udaje Zakaznika v rozsahu: e-mail,
telefonne ¢islo a c¢isla SNR dopravnej karty a to zatelom prevadzkovania
internetového predaja ePCL a zasielani aviza odagkorplatnosti zakipeneho PCL
a dopravnej karty.

Zasady spracovania osobnych udajov Prevadzkbomte sU umiestnené na
internetovej stranke www.dpmk.sk.

Clanok V.
Podmienky platby za predplatny cestovny listok



1. Na portali elektronického obchodu DPMK je moznéiplaasledovnymi spésobmi:
a. vkladom na get vedeny vo VUB banke,

b. prostrednictvom internetového platobného produkidBV— ePlatby VUB,
Tatra banka — TatraPay.

2. V pripade platby prevodom n&ef je nutné transakciu realizavdo ¢asu stanoveného
systémom. O tejto lehote je zakaznik informovanyptvrdeni objednavky.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

1. Pre kupu a pouzivanie PCL na prepravu MHD v Kosltigokid to nie je v tychto
VSeobecnych podmienkach uvedené sa postupuj@apmdtnej Tarify DPMK, a.s.

Tieto obchodné podmienky su pre zakaznika a DPMiz#é.
Informacie o elektronickom predaji PCL mozno ziskdPMK, a.s. na:

e 0905 429 234, 055/6407 421 (v pracovnydbah do 14.00 hod.)

* www.dpmk.sk

4. Pripadné reklamacie je mozné pogdsomne cez formular na stranke www.dpmk.sk,
formou reklam&ného dokumentu na predajnom mieste DP (Bardejovsisp.
Rooseveltova ulica) pripadne zaslanim na kontakthidsu: DPMK, a.s., Bardejovska
6, 043 29 Kosice.

5. DPMK si vyhradzuje pravo VSeobecné obchodné podkgiemeni. Zmenené
Obchodné podmienky vyhlasi vhodnym spdsobom narnatevych strankach
najmenej 14 dni prectinnog’ou novych Obchodnych podmienok.

V KosSiciach dia 23.10.2018

podpisané
Ing. Raxd Majza, MBA
predseda predstavenstganeralny riadite



