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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANIi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORING ¢. 589/2014

uzavretd podla § 262 ods. 1 z. €. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®

Spolo¢nostou:
So sidlom:

ICO:
IC DPH:

Zapisanou:
Zastupenou:

Fakturacna adresa:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN

SWIFT/BIC

dalej len "poskytovatel”
a

Spoloénostou:
So sidlom:
ICO:

IC DPH:

Zapisanou:

Zastupenou:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN

SWIFT/BIC

alebo ,ObZ") medzi:

Commander Systems, s.r.o.
Dvorakovo nabrezie 7529/4E
811 02 Bratislava

35938617

SK2022012058

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. odd. Sro, vlozka ¢.36294/B
Michal Vodi€ka, na zaklade pInej moci zo dia 15.11.2010

g:ommander Systems, s.r.o.
Zitna 23, 831 06 Bratislava

Tatra banka, a.s.
2626712658/1100

SK93 1100 0000 0026 2671 2658
TATRSKBX

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spoloc¢nost’
Bardejovska 6, 043 29 Kosice

31701914

SK2020488206

v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1., Odd., Sa., vloZka &islo:559/V

JUDr. Zdenék Schraml - predseda predstavenstva
Ing. Juraj Hrehoréak — podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Martin Ja$ — ¢len predstavenstva

Uni Credit Bank Slovakia a.s.
6610186006/1111

SK36 1111 0000 0066 1018 6006
UNCRSKBX

Zastupca vo veciach technickych a zastupca zodpovedny za plnenie zmluvy:

dalej len " uzivatel"

Misinsky Pavol — veduci strediska UATaTV
Mobil : +421 915 987 790

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel
zavazuje poskytovat’ uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu, ktora spoCiva v sledovani €innosti
vozidiel pomocou Udajov ziskanych z riadiacej jednotky vozidla. Predmetom sluzby je ziskavanie informacii o
priemernej spotrebe a nadspotrebe vozidiel, zostatkov v nadrzi, ako aj informacie o technike jazdy vodic¢a vozidla
a ich sledovanie v definovanych priestoroch (garaze), vratane sluzby evidencie alarmov o0 okamzitom Uniku paliva
sledovaného objektu po¢as 24 hodin on-line.

Dal$ie poziadavky vyplyvajice z predmetu zmluvy kladené na poskytovatela sluZieb:
- montazZ jednotiek u zakaznika vlastnymi technikmi
- bezplatny zaruény aj pozarucny servis jednotky u klienta do 48 hodin
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- garantovana funkénost systému zabezpecenim servisu do 24 hodin

- hot-line 24-hodinova telefonicka sluzba

- histéria vSetkych jazd (archivacia 10 rokov)

- notifikacia formou e-mailu o nahlom poklese paliva v nadrzi

- licencované goole mapy a ich updatys

- pristup do systému cez webové rozhranie s moznostou neobmedzeného poctu
pristupovych hesiel

- na autobusoch typu SOR nesmie montézou jednotky, pripadne inym zasahom dbjst k
zaniku, alebo akémukolvek obmedzeniu zaruky vozidiel

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou. Ak
je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznadia
vzostupne Cislami.

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavédzuje dodat
uzivatelovi a vykonat ich montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy. Evidenciu alarmov o okamzitom uniku
paliva sledovaného objektu uzivatel obdrzi od poskytovatela formou e-mailu na definované e-mailové
adresy.Preukazané nesplnenie tejto povinnosti je povaZzované za podstatné poruSenie zmluvy. Touto povinnostou
je poskytovatel viazany od 31.1.2015.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné
strany dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vSetkych
dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

1. Cena za hardware :

Riadiaca jednotka CCCTEL 4 1ks 89,-€ bezDPH 30 ks 2 670,- € bez DPH
Montaz systému 1ks 57,- € bez DPH 30ks 1710,- € bez DPH
Security upgrade (1) Waypointy lks 1,-€bezDPH 30 ks 30,- € bez DPH
LV-CAN lks 80,- € bez DPH 25ks  2000,- € bez DPH
Komplet za hardware: 1ks 227,-€ bez DPH 30 ks 6 410,- € bez DPH

2. Cena za pausal:

Mesacény pausal : 1 ks 6,90 € bez DPH 30 ks 207,- € bez DPH
Spolu :
hardware : 30ks 6410,- € bez DPH (jednorazovo)
mesacny pausal: 30ks 2484,- € bez DPH ( za 1 rok)

komplet cena: 8 894,- € bez DPH
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UzZivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania
uzivatela s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktori poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikanou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo U¢tu: 2626712658/1100, kde
uvedie ako variabilny symbol &islo faktury. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. derf
odo dna vystavenia danového dokladu - faktury zo strany poskytovatela uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefon, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt
ten, ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych udajoch, je povinna uviest poskytovatefovi heslo alebo jeho
Cast, kedykolvek o to poskytovatel uzivatela poziada, to plati pri akomkolvek spbdsobe komunikéacie. Heslo pre
komunikaciu je uvedené v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatefovi v Uzemnej oblasti Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvédra na dobu ur€itu do 31.12.2015. Tato zmluva zanikd dfiom uvedenym v zmluve, pripadne
odstupenim od zmluvy.

VIil. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia
dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze zacina plynut v prvy derf
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej
strane a skon€i sa uplynutim posledného dfia prisluSsného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dbéjde zo strany poskytovatela alebo uZivatefa k podstatnému
poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatefom, zalozeny Zmluvou je mozné ukongit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukoné&eni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonlenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &l. Xl. ods. 5
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré si neoddelitefnou su€astou Zmluvy.

IX. VSeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatefom, zaloZeného Zmluvou upravujl
vSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su
neoddelitelnou su¢astou Zmluvy, cennik sluzieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS*), ktory
je neoddelitelnou sucastou VOP a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré
tvoria Prilohu ,B“ Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie
VOP, vratane CS a oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia
Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A
Zmluvy s vzostupnym c&iselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznacenej zmluvnymi stranami vySSim
¢islom, zmluvné strany rusSia vSetky prilohy A Zmluvy s nizSim Ciselnym oznacenim zmluvnymi stranami.
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XIl. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

UZivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy v8etkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane
toho, kde a akym sp6sobom sa vykonava Zmluva.

Uzivatel bol poskytovatefom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpec€eniu ochrany osobnych
udajov suvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade s
ustanoveniami z. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.”

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatefom
a uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna prislusnost sudu v
tychto sporoch sa bude vzdy spravovat podla sidla poskytovatela, t.j. prislusnym sudom bude vzdy sud
nachadzajuci sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budu vzdy rozhodované podfa pravneho poriadku
Slovenskej republiky

Téato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

V Bratislave, dia: v KoSiciach, dna:
Poskytovatel: Uzivatel:
........ podpisané.............. creenrreeenne.POAPISANE e
Commander Systems, s.r.0. Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost
splnomocneny zastupca Michal Vodicka JUDr. Zdenék Schraml
na zaklade plnomocenstva zo dfia 15.11.2010 predseda predstavenstva
................... POAPISANE.......oeiiiiieiieie e

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost
Ing. Juraj Hrehorcak
podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

................................ podpisané...........cccevveeeininnn.
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
Ing. Martin Jas
Clen predstavenstva



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢. 589/2014 (d’alej len ,,Priloha A*)

Priloha A (stran 2)
1) Objekt monitoringu, technologie, SIM

2) Komunikacné kandly a hesla:

2.1 Adresa : Dopravny podnik KoSice, akciova spolo¢nost’

Bardejovska 6, 043 29 KoSice heslo : bez hesla
2.2 Telefon: +421 915 987 790 p. MiSinsky heslo : Adminl
2.3 E-mail : pavol.misinsky@dpmk.sk heslo : bez hesla
3) Cena:
3.1) Riadiaca jednotka CCCTEL 4 30x a 89,- € 2 670,- €
3.2) Montaz systému 30x a 57,-€ 1710,- €
3.3) Security upgrade (1) Waypointy 30x a 1,-€ 30,- €
3.4) LV-CAN 25x a 80,- € 2000,- €
K fakturacii za hardware 6 410,- € bez DPH
20% DPH : 1282,-€
Celkom za hardware 7692,€
4) Objekty monitorovania :
p.c typ EV.¢. Mesacne za monitoring
1|SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
2| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
3| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
4 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
5| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
6 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
7| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
8| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
9| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
10| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
11| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
12 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
13| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
14| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
15| SOR mesacny poplatok za systém a data: 6,90 €
16 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
17 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
18 | SOR mesacny poplatok za systém a data: 6,90 €
19| SOR mesacny poplatok za systém a data: 6,90 €
20 | SOR mesacny poplatok za systém a data: 6,90 €
21| SOR mesacny poplatok za systém a data: 6,90 €
22| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
23| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
24| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
25| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €




26 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
27| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
28| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
29| SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €
30 | SOR mesacny poplatok za systém a data : 6,90 €

Celkom mesacne bez DPH:
20% DPH :
Celkom za objekty monitorovania

5) Ostatné :

v Bratislave, dna:

Poskytovatel:

....... podpisané............
Commander Systems, s.r.o.
splnomocneny zastupca Michal Vodi¢ka
na zaklade plnomocenstva zo dna 15.11.2010

207,- €
41,40 €
248,40 €

v KoSiciach, dna:

Uzivatel:

............... podpisané............
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spoloénost
JUDr. Zdenék Schraml
predseda predstavenstva

.... podpisané.........ccceevenns
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost
Ing. Juraj Hrehor&ak
podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

... podpisané...............
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo€nost
Ing. Martin Jas
¢len predstavenstva




PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &€. 589/2014 (d’alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: ] ] ] ]
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre spolo¢nost/ Dopravny podnik KoSice, akciova spolocnost’ je pridelena zakaznicka linka €.
+421 918 918 888, +421 903 429 892, hotline@commander.sk.Tento komunika¢ny kanal je zriadeny
vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin denne. V8etky vzniknuté technické zavady
a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku. Zamestnanci poskytovatela postupuju
ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo¢nost/ Dopravny podnik Kosice, akciova spoloénost’ je uvedeny
zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vSetky dalSie €innosti
suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM® je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalSie splnenie poZiadaviek, ktoré budu na strane uzZivatela. Prideleny KAM je :
Pavol Rojko Email: pavol.rojko@commander.sk ,t & : +421 917 882 437. DalSie komunika&né
kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifiali poZiadavky a o8akavania jasnej a efektivnej
komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
dialku cez GPRS*. Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje uzZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to
bezodplatne v cene mesacného poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste®.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prvéa veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady technikom
poskytovatela priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného poplatku
kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS* “ sa na Ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..
4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste® “ sa na Ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod..
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5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajucich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x ro¢ne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonand iba systtmom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat' technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x ro¢ne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prisluSnom (predchadzajucom) kalendarnom roku.

5.2. Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dévodu jej nefunkEnosti, nie je za
tento vykonany ukon uctovany zo strany poskytovatefa uZivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaze, vybitej autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou
osobou, posSkodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uzivatelovi U¢tovany poplatok vo vySke 57,-€, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Za reinStalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Uctuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Ak ide o ukonCenie poskytnutej sluzby, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do povodného stavu za poplatok vo vySke 57,- €, ktory je uzivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzZivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluZiace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaZe. UZivatel je povinny dorucit
poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie
uzivatelom.

Il.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B
proti uzivatelovi a zabezpecit vSetky poziadavky uzivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany
poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba
uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zfavu na mesacnom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo
v prislusnom mesiaci.

Zravou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na G&ely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

1.
Povinnosti uzivatefa

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) v3etky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prvéa veta prilohy B.
Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny ucel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivateflom) pisomne dohodnuté
nadstandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.



3. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatefovi, pokial je
to potrebné, zabezpecit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
splnit v8etky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajuce mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na uzemi
Slovenskej republiky. Pokial uzivatel brani svojou ne¢innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funk&nost monitorovania objektu (monitoringu).

4. Pokial uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatefovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), ma poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. VSetky servisné a ostatné ukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na ur¢ené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu a 57,- €

Demontaz monitorovania objektu a 57,- € -, v sulade s Clankom I. bodu 5.2.

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a su€asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spbésobené
uzivatelom ¢i tretou osobou - poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57,- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou sucastou faktury (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V opaénom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych ukonoch.

Vyjazd do zahrani€ia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a suc¢asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedcenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylu¢ne na zaklade pisomnej ziadosti
uzivatela.

V Bratislave, dna: v Kosiciach, dria:
Poskytovatel: Uzivatel:
..... podpisané................ e o podpisané.....,
Commander Systems, s.r.o. Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
splnomocneny zastupca Michal Vodicka JUDr. Zdenék Schraml
na zaklade plnomocenstva zo dria 15.11.2010 predseda predstavenstva
....... podpisané.........c.ccocvvieiiinnns

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost
Ing. Juraj Hrehorcak
podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

....pOdpisSané.......ccccevviiiiiiiiiiieieeee e,
Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost
Ing. Martin Jas
¢len predstavenstva



PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &€. 589/2014 (d’alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolo¢nosti: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spoloc¢nost’
/podla Obch.registra/

ICO: 31701 914

IC DPH: SK2020488206

Adresa sidla spolo¢nosti: Bardejovska 6, 043 29 KoSice
/podfa OR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU(vypifia uzivatel):
KoreSpondencna adresa: Bardejovska 6, 043 29 KoSice
Kontaktna osoba pre fakturaciu: MiSinsky Pavol

Tel. Cislo na kontakt. osobu: Mobil : +421 915 987 790

E-mail pre zasielanie faktar: pavol.misinsky@dpmk.sk

...... podpisané......
Ing. Juraj Hrehorcak
podpredseda predstavenstva
a generalny riaditel



