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Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu
pre firmy a organizacie — velké podniky (dalej len ,OP*) upravuji
vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu, ktorym je spolognost
RWE Gas Slovensko, s.r.o., sidlom: Hviezdoslavovo namestie 13,
811 02 Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZzka ¢&.: 92491/B (dalej
len ,Dodavatel”) a odberatefom plynu z kategérie firmy a
organizécie, mimo odberatelov plynu v domacnosti a odberatelov
plynu, ktori s malymi podnikmi (dalej len ,Odberatel”, Dodavatel
a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”), vznikajlice
pri dodavke zemného plynu podla Zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu medzi Odberatelom a Dodavatefom (dalej len ,Zmluva®) z
distribu¢nej siete prisluSného prevadzkovatela distribu¢nej siete.
Uvedené OP su vydané v zmysle § 273 zakona ¢&. 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik v plathom zneni a v sulade so zakonom
¢.251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o energetike®), s ostatnymi suvisiacimi
pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribu¢nej siete.

OP st neoddelitefnou sucastou Zmluvy, na zaklade ktorej sa
Dodavatel zavazuje dodavat plyn, zabezpecit prepravu a distriblciu
plynu do odberného miesta Odberatela, zabezpecit sluzbu
Strukturovania a prevziat zodpovednost za odchylku, a Odberatel sa
zavézuje zaplatit zmluvne dohodnutt cenu za plnenia podfa Zmluvy.
Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym,
aby Dodavatel uzavrel s prislusnym prevadzkovatelom distribuénej
siete zmluvu o distribdcii plynu, zahffiajucu distriblciu plynu do
odberného/-ych miesta/miest Odberatela uvedenych v Zmluve.

OP doplfiajti ablizsie upravuji vztahy upravené Zakonom o
energetike, zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. oregulécii v sietovych
odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.Zakon o regulécii v sietovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi
predpismi, najma Specifické podmienky vyplyvajice z osobitnej
povahy dodavky plynu.

Podmienky suvisiace s distribiciou plynu upravuje Prevadzkovy
poriadok prisluSného prevadzkovatela distribu¢nej siete.

Na ucéely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a
terminolégia v slUlade so Zakonom o energetike, Zakonom
oregulacii v sietovych odvetviach, s prislusnymi vynosmi a
rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len
LURSO") a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na plynarenstvo, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, tak ako nasleduje:

- energeticka legislativa - v3eobecne zavédzné pravne
predpisy v oblasti energetiky, a to najmé Zakon o energetike,
Zakon oregulacii v sietovych odvetviach, Vyhlaska
Ministerstva hospodarstva SR €. 269/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o zasadach prepoctu objemovych
jednotiek mnoZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa
vykondva urenie objemu plynu a spalovacieho tepla
objemového, Vyhlaska URSO ¢&. 24/2013 Z.z. ktorou sa
ustanovuji pravidla pre fungovanie vnatorného trhu
s elektrinou apravidld pre fungovanie vnatorného trhu
s plynom, Vyhlaska URSO ¢&. 278/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Standardy kvality). Odkazy na
energeticku legislativu a ostatné pravidla st odkazmi na ich
acinnG znenie. Ak déjde k zmene alebo k nahradeniu tychto
predpisov, bude sa pre ucely Zmluvy aplikovat znenie u¢inné
v prisluSnom ¢ase;

- plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distriblcie plynu;

- plynarensky defi - Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa
zacina o 6:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu; v den prechodu
na stredoeurdpsky letny ¢as je plynarenskym drfiom Casové
obdobie 23 hodin a v defi prechodu na stredoeurdpsky ¢as
je plynarenskym driom &asové obdobie 25 hodin,” (dalej len
.Den");

- plynarensky mesiac - ¢asové obdobie zacinajlice o 6:00
hod. prvého kalendarneho diia prislusného kalendarneho
mesiaca akonéiace o0 6:00 hod. prvého kalendarneho diia
nasledujiceho mesiaca (dalej len ,Mesiac”);

- odberatel plynu - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba,
ktoré nakupuje plyn na ucel dalSieho predaja alebo na ucel
vlastnej spotreby, ktory v8ak nie je vyuZivany na viastnu
spotrebu odberatela plynu v domacnosti; v ramci uvedeného
pojmu Dodavatel rozliSuje odberné miesta odberatelov
plynu:

a) kategérie M, kategéria odbernych miest mimo
domaécnost' s malym objemom plynu distribuovaného
do odberného miesta, vymedzena najma cenovym
rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a
distribtciu plynu vydanym URSO;

b) kategoérie S, kategéria odbernych miest mimo
doméacnost so  strednym objemom plynu
distribuovaného do odberného miesta, vymedzena
najmd cenovym  rozhodnutim  pre  pristup
do distribucnej siete a distribuciu plynu vydanym
URSO;

c) kategorie V, kategoéria odbernych miest mimo
domacnost s velkym objemom plynu distribuovaného
do odberného miesta, vymedzenad najmd cenovym
rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a
distribtciu plynu vydanym URSO;

- odberatel plynu technologického charakteru - odberatel
plynu, u ktorého viac ako 50 % roé¢ného odberu plynu
nezavisi od vonkajsej teploty ovzdusia;

- " plynu vykur charakteru - odberatel
plynu, u ktorého viac ako 50 % rocného odberu plynu zavisi
od vonkajsej teploty ovzdusia;

- maly podnik - koncovy odberatel' plynu mimo domacnosti
sroénou spotrebou plynu najviac 100 MWh za
predchadzajuci rok;

- velky podnik - odberatel' plynu mimo domacnosti, ktory nie
je malym podnikom;

- dodavatel plynu -
dodavku plynu;

- dodavka plynu - predaj plynu;

- zdruzena dodavka - dodavka plynu vratane zabezpecéenia
distriblcie a prepravy, sluzby Strukturovania a prevzatia
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu;

- sluzba Struktarovania - zabezpecenie pokrytia sezonneho
charakteru dodavok plynu na zaklade preukazanych potrieb
Odberatela (dalej len ,$truktarovanie®);

- odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela
vybavené uréenym meradlom. Za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych Odberatelom sUstredenych do stavby alebo
sUboru stavieb, do ktorych sa dodavka plynu uskutoériuje
prechodom meradlom prevadzkovatela distribucnej siete
(dalej len ,OM*);

- inaci resp. inacia - hlasenie Odberatela
Dodavatelovi o predpokladanom mnozstve plynu, ktory chce
vo svojom OM v prislusny Deri odobrat (dalej len
LNominacia“, resp. ,Renominacia*“);

- prevadzkovatel' distribuénej siete - plynarensky podnik
opravneny na distribdciu plynu na zaklade povolenia
vydaného URSO, do ktorého distribuénej siete je pripojené
OM (dalej len ,PDS*);

- Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory
je zévazny pre UcCastnikov trhu splynom a zabezpecuje
nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a
prevadzkovanie siete, uréuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti siete. Technické podmienky
obsahuju:

plynarensky podnik oprévneny na

. technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do
siete, prevadzkovania siete, na zabezpecenie
prevadzkovej bezpecnosti a spolahlivosti siete, pre
prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete;

. technické podmienky na meranie plynu vztahujluce
sa na zakladné pravidld merania, prevadzku a
kontrolu meracich zariadeni, principy postupu pri
poruchéach a poskodeniach meracich zariadeni;

. zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;
. popis existujucich pripojeni k sieti;
. technické a prevadzkové obmedzenia pre siete.

- Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a
schvaleny URSO, upravujuci podmienky — prevadzky
distribu¢nej siete, prava a povinnosti jednotlivych dotknutych
Ucastnikov trhu s plynom;
krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory moéZe sposobit zniZenie alebo
prerusenie jeho dodavok v désledku mimoriadnych udalosti,
opatreni Statnych organov pocas mobilizacie, havarii na

zariadeniach  pre  vyrobu, prepravu, uskladiiovanie
adistribiciu  plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia,
v désledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej
spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého nedostatku

plynu alebo teroristického &inu. Krizovi = situdciu v
plynérenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zaklade
rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
plni tlohu plynarenského dispeingu na vymedzenom tzemi;
uréené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva
na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného
objemu plynov pre ucely vypoctu ceny za dodavku plynu;

- odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela
ur¢ené na odber plynu.

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej
sUcasti, vratane OP a dal$ich priloh, okrem pripadov, ak by
z prisludného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.
Vsetky casové terminy v Zmluve ajej prilohach, ako ajvo
vzajomnej komunikacii Zmluvnych stran, sa uvadzaju v platnom
&ase na Uzemi Slovenskej republiky.

Dodacie podmienky

Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnend umoznenim
Odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa povazZuje za odobraty prechodom
plynu cez vystupni prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu
distribuént siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané
mnozstvo sa povazuju hodnoty podla Udajov, ktoré PDS poskytne
Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujicich meranie
a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.
Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpeCit bezpecni a spofahlivi  dodavku plynu
Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodéavka
a odber plynu (vratane distriblcie, prepravy, Struktdrovania)
sa uskutoCiiuji nazaklade podmienok stanovenych
v Zmluve a v sulade s pravidlami prevadzky prepravnej siete
a distribuénych sieti a s Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym poriadkom
PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa
tymto ako na zavazné pre obe Zmluvné strany navzajom
odkazuje;
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b) bez zbyto¢ného odkladu poskytnut’ Odberatelovi informaciu,
ktord mu oznamil PDS, o zamere PDS prerusit ¢i obmedzit'
distribdciu  plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo
obmedzeni Odberatela uz neinformoval priamo;

c) poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce sa cien a
technickych podmienok dodavky, ako aj skladby ceny za
zdruzenu dodavku plynu.

Dodavatel ma pravo na Uhradu ceny za zdruzend dodavku plynu
Odberatelom podia Zmluvy.

Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi plyn, ak dojde
k preruseniu prepravy plynu, distriblcie plynu alebo obmedzeniu
odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravnej siete.
V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle Zakona
o energetike je kazdy ucastnik trhu s plynom povinny podrobit sa
prijatym opatreniam pri krizovej situacii a opatreniam zameranym
na odstranenie  krizovej situdcie, ktoré vyhlasi alebo urdi
prevadzkovatel distribuénej siete, ktory nazéklade rozhodnutia
ministerstva pini ulohy plynéarenského dispecingu na vymedzenom
tizemi.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, pripadne usly zisk pri preruseni
distriblcie plynu alebo zniZeni kvality dodavky plynu z dévodov
viaznucich na strane Odberatela.

Odberatel mé& pravo odoberat plyn v sulade so Zmluvou,
technickymi podmienkami pripojenia a Prevadzkovym poriadkom
PDS.

Ak Odberatel odobera/bude odoberat plyn na Gcel jeho dalsieho
predaja, je povinny to oznamit Dodavatelovi najneskér pri uzatvoreni
Zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento Ucel. Ak Odberatel
uvedenu skutocnost neoznami Dodavatelovi, ma sa za to, zZe
Odberatel odobera plyn pre vlastnd spotrebu, a to az do momentu,
kym Odberatel nepreukaze Dodavatelovi opak.

Odberatel je povinny:

a) zabezpetit, aby odberné plynové zariadenie bolo
zriadené, pripojené a prevadzkované v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia, uréenymi PDS a vsullade s
predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadenti;

b) odo diia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vSetku
potrebnu stginnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zagat
plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela
vzmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrzat sa akychkolvek
préavnych a inych Ukonov, ktorych nasledkom méze byt
porusenie tejto povinnosti Dodavatela s vynimkou ukonov,
ku ktorym je Odberatel' vyslovne opravneny podfa platnych
pravnych predpisov a/alebo Zmluvy;

c) ak ide o Odberatela s OM kategdrie M, po dobu trvania
Zmluvy nemat uzatvoreni zmluvu o dodavke plynu s
viacerymi dodavatelmi na dodavku plynu do OM uvedenych
v Zmluve. NedodrZanie tejto povinnosti Odberatela sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opravriuje
Dodavatela odstipit od Zmluvy. Odstipenim od zmluvy
z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela
na nahradu $kody, ktora Dodavatelovi vznikla v dosledku
porusenia tejto povinnosti Odberatela;

d) v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny
stav, podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka
a pod.) bezodkladne informovat Dodavatela;

e) umoznit PDS montaz uréeného meradla vratane
telemetrického zariadenia na prenos udajov a umoznit PDS
pristup k uréenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

f) poskytndit potrebné (daje Dodévatelovi na pripravu a
uzatvorenie Zmluvy a Udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy
je Odberatel na poZiadanie povinny poskytnit Dodavatelovi
najmé doklady o pravnej existencii obsahujuce jeho zékladné
identifikatné (daje (napr. vypis z obchodného registra,
Zivnostensky list);

Q) mat uzivacie pravo k nehnutefnosti/am, do ktorej/ktorych sa
bude uskutoCfiovat dodavka plynu vratane tejitych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie
(dalej len ,dotknutd nehnutefnost”), pripadne suhlas
vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uzivanim. Odberatel je
povinny poc¢as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote
do 20 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy preukazat
trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajuci sthlas vlastnika v zmysle predos$lej vety, najma ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatefom

spochybni;

h) udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave;

i) uhradit Dodavatelovi spolu s Cenou podfa Zmluvy aj dalsie

s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim spésobil ich vznik alebo
potrebu uskutocnenia dalSich Ukonov (sluZieb) zo strany
Dodavatela alebo PDS, a tieto si spoplatiiované podfa
prislusného cennika Dodavatela alebo PDS (dalej len
JPoplatky”).

Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skoér, ako uplynie
platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodavatela. Dodavatel ma v takom pripade pravo na thradu odplaty
za pripravenost pinit' si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 %
z ceny za predpokladant dodavku plynu za obdobie odo dfa
uskutonenia zmeny dodavatela plynu az do diia, ktorym mala
platnost Zmluvy povodne skon¢it (dalej len ,Odplata za
pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocitana ako sucin
poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide o
Odberatela, ktorému v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany
odber plynu u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voci
Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,- EUR.
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Nominacie a sprava Nominacii Odberatelov
pre OM kategorie S a V

Ak je v Zmluve dohodnuty zavazok Odberatela nominovat mnozstvo
plynu, budu sa Zmluvné strany riadit nasledovnymi pravidlami:

a) Nominacia a Renominacia sa uskuto&riuju v ramci v Zmluve
dohodnutej distribuénej kapacity v sulade s podmienkami
PDS uvedenymi v Prevadzkovom poriadku PDS;

b) Nominacia a Renominacia obsahuju najmé: mnozstvo plynu,
ktoré Odberatel' predpoklada odobrat v urity Deri, pricom
toto mnoZstvo nesmie prekrocit denné maximalne mnozstvo
podla Zmluvy; obdobie, pocas ktorého sa ma toto mnozstvo
plynu dodavat do OM; identifika¢né Udaje Odberatela.

Typy Nominacie su:

a) predbezna mesacna, ktord sa nominuje najneskor 4
pracovné dni pred zaciatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia
tyka;

b) predbezna tyzdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.

predposledného pracovného diia tyzdiia, ktory predchadza
tyzdfiu, ktorého sa Nominacia tyka;

c) denna, ktora sa nominuje do 12:30 hod. dria, ktory
predchadza Driu, na ktory sa nominuije.

V pripade, Ze Odberatel neuskuto¢ni:

a) denni  Nomin&ciu, zévéznou bude potvrdend tyzdenna
Nominécia;

b) dennu Nominéciu ani tyzdenni Nomindaciu, zavazné su Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;

c) dennd  Nomindciu, tyzdennd Nominaciu ani mesacnu
Nominéaciu, Nominacia je rovna nule.

Odberatel méze:

a) renominovat Nominacie do 18:00 hod. dfia, ktory

predchadza Driu, na ktory sa Nominacia vztahuje;

b) renominovat distriblciu plynu aj v priebehu Dia, pocas
ktorého sa distriblcia plynu vykonava, a to najneskor 4
hodiny pred zadiatkom G&asového Useku, pre ktory
Renominaciu predklada. Renominacia musi zohladiiovat
mnozstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renominacie, od zaciatku Diia do zaciatku ¢asového Useku,
pre ktory Renominaciu Odberatel predklada. Odberatel
moze predloZit Renominéciu najneskér do 13:30 hod.
daného Dna.

Dodavatel po uskuto€neni Nominacie, resp. Renominacie, vykona
posudenie, ¢i je uskuto¢nena v sulade s podmienkami dohodnutymi
vZmluve avpripade nedodrzania zmluvnych  podmienok
Nominé&cie, resp. Renominacie, je opravneny zamietnut:

a)

najneskor 2 pracovné dni
pred zac|atk0m Meslaca na ktory sa uskuto€nila Nominécia;

b) db. inaciu najneskor do 16:00 hod. v
predposledny pracovny den tyzdna predchadzajuceho
tyzdriu, ktorého sa nomindcia tyka;

c) dennu  Nominaciu najneskér do 18:00 hod. v der
predchadzajici Diiu, ktorého sa Nominacia tyka;

d) Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel' dorucil
Dodavatelovi, a to v sulade s bodom 4 tohto ¢lanku.

Ak Dodavatel Nominaciu, resp. Renominaciu, Odberatela

nezamietne, povazuje sa Nominacia, resp. Renominacia, za
potvrdenu a zavaznu.
Odberatel poskytuje Dodavatelovi udaje k Nominacii, resp.

Renominécii, zaslanim vyplneného formulara na e-mailovi adresu
nominacie@rwe.cz.

Uréenie ceny za zdruzenu dodavku plynu

Cena za zdruZenu dodavku plynu (dalej len ,Cena“) je urena
nasledovne:

a) cena za dodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku a $truktdrovania je uréena Dodavatelom v Cenniku
pre velké podniky - pre odberatelov kategérie maloodber —
firmy aorganizécie (dalej len ,Cennik®), resp. uvedena
v Zmluve,

b) cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatné regulované
polozky je fakturovana v sulade s cenovym rozhodnutim
URSO platnym a tcinnym v &ase dodavky plynu.

Informéacie o cene plynu moze Odberatel ziskat na ktoromkolvek
regionalnom zastipeni Dodavatela (dalej len ,RZ“), na Biznis Linke,
pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.rwegas.sk.

K Cene bude pripogitana spotrebna dain z plynu, DPH a ostatné
dane a poplatky podfa platnych pravnych predpisov.

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie uhrady
ceny, resp. poplatku za prekroenie dohodnutej Urovne roénej
spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj
inych poplatkov, ak PDS uvedent cenu, resp. poplatok za takéto
prekrocenie dohodnutej Urovne roénej spotreby plynu na prislusnom
OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol spdsobeny
ginnostou/necinnostou Odberatela (napr. poplatok za prekrocenie
dennej distribucnej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.

Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej
tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo podfa urovne rocnej
spotreby uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distriblciu
plynu do tohto OM podra prisludnej tarifnej skupiny uréenej PDS.
Pokial ma Odberatel pre OM kategérie M dohodnuty produkt podfa
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel
k OM Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produkte
bude Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto produktom
nebude suhlasit, m& pravo pozZiadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu
stanovenu v Cenniku. Dodavatel je povinny otejto zmene ceny
informovat Odberatela s OM kategoérie M pred tcinnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavaterl je opravneny
v pripade zmeny Cennika distriblcie a cennika sluzieb prislusného
PDS upravit fakturovanie ceny za distribu¢né a ostatné sluzby
v sulade so zmenou prislusného cennika.

Ak déjde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom s OM kategérie S a V k
pripadom, Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uz nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej
budticej dostupnosti;
b) bola zmenena vo vypoétovom zaklade alebo uz neodraza

skutoénui cenu komodity na danom mieste a v danom case
alebo sa podstatnym spésobom a nie do¢asne zmenila akost'
alebo typ komodity, ktorej cenu uvadza;

c) bola vypocitana alebo zverejnena chybne;

d) odraza cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulacie
zo strany Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena
publikovana,
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zavézuje sa Dodavatel predloZit bez zbytocného odkladu po zisteni
tejto skutoénosti Odberatelovi na prerokovanie vhodnu tpravu alebo
nahradu tak, aby Uprava alebo nahrada ¢o najlepsie vystihovala
povodnu skutoénost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeju k
dohode o uprave alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia
jednotkovej ceny za plyn odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany
dohodnu.

Ak z akéhokolvek dovodu nebude uZmluvy uzavretej
s Odberatelom s OM kategorie Sa V k dispozicii niektora cena
v Zmluve uvedenej komodity potrebna na vypocet jednotkovej ceny
za plyn v dobe stanovenia vySky preddavkovej platby alebo
vystavenia faktlry, pouZiji sa zname ceny a pre ceny, ktoré neboli
zverejnené, sa pouziju hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre
stanovenie predbeZnej jednotkovej ceny. Hned ako budu k dispozicii
vSetky relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného
odkladu prepocet prisluSnej jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel
vystavi opravnu fakturu.

Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri
nahradzovani alebo Uprave cien komodit z dévodov uvedenych
v bodoch 8 a9 tohto ¢lanku neddjde k Uprave ceny pre prislusny
Mesiac, ak je splnena aspori jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako
0,000005 EUR/KWh alebo
b) Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohfadnenie nahradenia

alebo Upravy ceny komodit na cenu, konéi viac ako 180 dni
pred datumom, kedy Zmluvna strana, ktora sa dozvedela o
nahrade alebo o Uprave, pisomne informovala druhd
Zmluvnu stranu.

Odberatel je povinny informovat Dodavatela o pouziti plynu k inym
ucelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, kedy tak urobil
pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat
Dodéavatela o vSetkych zmenach a novych skutocnostiach na jeho
strane, ktoré moéZu ovplyvnit povinnost platit spotrebnu dafi zo
zemného plynu podla zékona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €.
98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni
neskor8ich predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani z EUP").
Dodavatel zohladni rozhodné skutocnosti po doru¢eni oznamenia zo
strany Odberatela. Odberatel, ktory mé& zaujem odoberat plyn
oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia § 31 ods. 1 pism.
a) az j) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny predlozZit
origindl, resp. notarsky overent kopiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym Uradom — vyhotovenie
uréené pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel povinny
predlozit Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitefom dane
(dodavka plynu na ucely jeho dal3ieho predaja) v sulade s ust. § 34
zakona o spotrebnej dani z EUP, je zaroveri povinny predloZit
Dodavatelovi podla ust. § 35 ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP
doklad o registracii vydany colnym uradom (képiu osvedéenia o
registracii) najneskor v defn prvého odberu plynu od Dodéavatela.
V pripade nepredloZenia vy$Sie uvedenych dokumentov zo strany
Odberatela sa Odberatel nebude povazovat za Odberatela v stlade
s vy88ie uvedenymi ustanoveniami zékona o spotrebnej dani z EUP.

Platobné podmienky

Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla Udajov zistenych
PDS odpoctom uréeného meradla alebo podfa udajov o spotrebe
oznamenych PDS na zaklade typového diagramu dodavky v zmysle
platného Prevadzkového poriadku PDS.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie
odberu plynu. V pripade OM kategdrie M je fakturacnym obdobim
rok, ak sa Odberatel s OM kategorie M s Dodéavatelom nedohodne
inak. V pripade Zmluvy u Odberatela s OM kategérie Sa V sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve na fakturaénom obdobi, ktorym
mobZe byt Mesiac alebo rok. Odpocet odberu plynu vykonava PDS
a najeho zaklade vykonava Dodavatel vyuctovanie odberu plynu
formou vyuctovacej faktury spolocne za vSetky OM Odberatela, pre
ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat roéne. Ak nemozno
vykonat odpocet na niektorom OM Odberatela z dévodu na strane
Odberatela, vyucétuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podla
udajov zistenych z typového diagramu podfa bodu 1 tohto ¢lanku
OP.

Odberatel' s dohodnutym ro€nym fakturaénym obdobim je povinny
uhrédzat’ Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu v
priebehu  fakturaéného obdobia preddavkové platby urené
vZmluve, ak sa sDodavatelom nedohodne inak. Vyska
preddavkovej platby zodpoveda predpokladanej Cene za prislusné
obdobie dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na faktire za
opakované dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb budt uréené na
zaklade predpokladaného odberu plynu a oznamené Odberatelovi
pisomne alebo vo vyuctovacej faktire za zdruzent dodavku plynu
vystavenej za prislusné fakturatné obdobie. Odberatel je povinny
ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vyske a
terminoch splatnosti preddavkovych platieb méze byt Odberatel
informovany aj v pisomnom oznameni pred zaciatkom dodavky
plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie
stanoveného v zmysle bodu 3 tohto &lanku OP vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéaklade skutoéného odberu
plynu asuctom prijatych preddavkovych platieb z faktdr za
opakované dodavky plynu za celé obdobie od zaciatku fakturaéného
obdobia do dfia odpoétu skutocného odberu plynu. Dodéavatel
zohladni vo vyactovacej faktire za prislusné fakturaéné obdobie
prijaté preddavkové platby od Odberatela. Nedoplatok uhradi
Odberatel v termine splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve.
Preplatok z vyuétovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v
lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Tento preplatok je Dodavatel
opravneny zapocitat voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam
alebo inym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voci Odberatelovi.
Dodavatel plynu vréti preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi
plynu, ak nedoslo k zapocitaniu podfa predchadzajucej vety.

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby na zaklade tejto Zmluvy
prebiehaju v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky znasa kazda
Zmluvna strana osobitne na svojej strane.

Odberatel sa zavazuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech
uctu Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Gctu,
ktory Dodavatel Odberatelovi na tento el pisomne ur¢i. Odberatel
je povinny pri platbach v prospech Dodavatela pouzivat variabilné
symboly stanovené Dodavatelom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaZuje za
uhradent difom jej pripisania na UCet veritefa. Platba
prostrednictvom postového pefiazného poukazu sa povaZuje za
uhradent driom odpisania platby z uétu diznika v prospech Uctu
postového podniku alebo zloZzenim hotovosti postovému podniku

Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénu platbu
Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba bude
uhradend do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania $tandardu
kvality. Povinnosti Dodavatela suvisiace so Standardami kvality
dodavky plynu vratane ich vyhodnocovania su uverejnené na
webovom sidle Dodavatela: www.rwegas.sk v Casti: Zakaznici -
Informacie pre zékaznikov

V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podfa Zmluvy ma
Dodavatel pravo Odberatelovi fakturovat' trok z omeskania vo vyske
0,04 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania s uhradou takejto
platby.

Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie - velké podniky, u¢inné od 1. januara 2014
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V pripadoch  jednotlivého  poruSenia  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich mu zo Zmluvy a OP, po zaslani kazdej pisomnej
upomienky, ktori Dodavatel v suvislosti s poruSenim povinnosti
zasle Odberatelovi, ma Dodavatel pravo na uhradu poplatku
v zmysle Cennika sluzieb Dodavatela, a to najméa v pripade, ked je
Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou. V takomto
pripade zasiela Dodavatel Odberatelovi pisomni upomienku
obsahujicu vyzvu k Uhrade tejto zmluvne dohodnutej platby
v dodatocnej lehote.

V3etky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve. V
pripade, Ze faktira nebude obsahovat ¢islo G¢tu, Odberatel je
povinny uskutocnit platbu na G&islo uétu Dodavatela uvedené
v Zmluve. Ak Odberatel nedodrZuje dohodnuty spésob platby pocas
doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), meni sa
zmluvne dohodnuty spdsob platby na spésob platby pouZivany
Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného oznamenia
Odberatelovi.

Pokial Odberatel poukadZe platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy Gc¢et Dodavatela ako je
uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny mu platbu vratit ako
neidentifikovatelni a fakturovat mu drok z omeskania za
oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne
poukazanej platby.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych
OM Odberatela spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktury.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé OM zvlast.

V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote
stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, ato obmedzenim
alebo prerusenim distriblcie plynu prostrednictvom PDS na
naklady Odberatela aZ do zaplatenia dlZznej sumy
a obnovenia distribucie;

b) odstupit od Zmluvy.

Obe Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sum. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia
chybnych udajov pri vystaveni faktiry za prislusné fakturaéné
obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej konstanty,
pouZzitie nespravnej ceny a pod.) budu vykonané Dodavatelom
formou vystavenia opravnej faktury.

Ak si Odberatel zvoli elektronicki formu faktary, udeluje tymto v
stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov suhlas na to, aby mu
Dodavatel dorucoval faktiru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj
ako ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielat aj fakturu v pisomnej (tlaéenej) forme. V pripade,
ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlaenej)
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicku
fakturu Dodéavatel doruCuje Odberatelovi jej spristupnenim vzdy v
lehote uréenej pre vystavenie faktury na webovom sidle Dodavatela
(webcentrum); pristup moéze byt podmieneny pouzitim niektorého
alebo viacerych bezpe¢nostnych udajov. V pripade dohody s
Odberatelom spristupriuje Dodavatel elektronicku faktiru zaroveri aj
jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu Odberatelom ako
nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda
za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi
adresu oznamenu Odberatelom. Odberatel je opravneny poZiadat o
zmenu sposobu vystavovania faktdry. Ak Odberatel z akéhokolvek
dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlaenej)
forme, uhradi za tdto sluzbu odplatu podla Cennika sluZzieb.

Zabezpeka
Ak:

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby
alebo vyuctovacej faktiry a k ich thrade nedo$lo ani v lehote
dodato¢ne uréenej Dodavatelom;

b) je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby vodi
spolo¢nosti  Vychodoslovenska energetika a.s., ktora je
¢lenom skupiny RWE AG a k jej Ghrade nedoslo ani v lehote
dodatocne urcenej touto spolo¢nostou;

c) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo
redtrukturalizéciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny
konkurz alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie);

d) méa Odberatel rozhodujicu majetkov ucast v pravnickej
osobe, ktora je diznikom Dodavatela, pricom rozhodujlicou
majetkovou ucastou sa rozumie majetkovy podiel vyssi ako
50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajticej osoby
vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s diznikom Dodavatela, a
to takym spdsobom, Ze v Statutarnych organoch diznika a
Odberatela su tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia
Statutérnych organov”) alebo osoby v postaveni blizkych
0s6b k Clenom Statutarnych organov,

je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela zloZenie
pefiaznej zabezpeky, a to aZz do vySky trojmesacnej platby za
zdruZenu dodavku plynu.

Dodéavatel je opravneny zloZenl zabezpeku pouZit na uspokojenie
v3etkych svojich splatnych pohfadavok, ktoré ma voci Odberatelovi.
V pripade, ak Odberatel nezloZi poZzadovanu pefiazni zabezpeku v
priebehu 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy, povaZuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo prerusit dodavku
plynu a od Zmluvy odstupit, ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi ini primerant zabezpeku, ktoru
Dodavatel prijal ako dostato¢nu;

b) v tejto lehote nepreukaze, ZzZe
neopodstatnena.

Ziadost Dodavatela je

Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepominu dévody, ktoré viedli k
jej zlozeniu. Odberatel m& pravo podat Ziadost o zrusenie
zabezpeky, pricom musi zaroveri uviest skuto¢nosti, ktoré jeho
Zziadost odévodriuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti
do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatela
opodstatnena, zabezpeka bude zru$ena ku diiu uréenému vo
vyjadreni Dodavatela, najneskor do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozstva odobratého plynu uskuto¢fiuje PDS uréenym
meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava:

a) fyzickym odpoctom PDS,

b) samoodpo¢tom Odberatela, ktory oznami stav uréeného
meradla priamo PDS alebo prostrednictvom Dodéavatela
najneskdr v druhy pracovny defi nasledujuci po datume
odpodtu,
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) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu
a) z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami
stav meradla podla bodu b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoétu na zaklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradlia
a ovladacich zariadeni uréuje PDS v zmysle Zakona o energetike.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze
a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového
zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dévodu, ktory
sposobuje nemoznost odpoctu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa ur¢i spotreba pomocou nahradného uréeného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom distribucnej siete. Ak k
dohode neddjde, uréi sa odber plynu:

a) vypodtom mnoZstva plynu podla priemeru mnozstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy
uréené meradlo, resp. odpodet (dajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v poéte a prikone
spotrebicov,

) podra porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat $pecifikacii
uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre uréenie akostnych
znakov su zavéazné (daje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly
kvality na distribuénej sieti.

Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatelom a
Odberatelom je dodané mnoZstvo energie v plyne.

Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade
skutoéne nameranych udajov o dodavke plynu, na zaklade udajov o
dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky alebo inym
spdsobom v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor§im ozndmenim terminu
planovanej vymeny ur¢eného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého
mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa Odberatel nezuéastni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uré¢eného meradla po
vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimaine
najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla odberatefom plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

a) vymena uréeného meradla pred skongenim platnosti
overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla,

) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle,

d) vymena uréeného meradla zdévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a
si  blizSie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
technickymi podmienkami PDS.

Ak ma Odberatel alebo Dodavatel pochybnosti o spravnosti merania
udajov o dodavke plynu alebo odbere plynu uréenym meradiom
alebo zisti na uréenom meradle chybu, ma pravo poZiadat
Dodavatela alebo PDS o preskusanie uréeného meradla.

PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecit
nahradné meradlo alebo dohodnit s Odberatefom spdsob
vyUctovania odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného
meradla, ktora presahuje povoleni chybu, naklady spojené s
presku$anim a vymenou hradi PDS, inak uhradi naklady spojené
s preskusanim a vymenou ten, kto o preskuSanie meradla poZiadal.
Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové
zariadenie tak, aby neposkodil uréené meradlo. Akykolvek zasah do
uréeného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

Obmedzenie a prerusenie distribucie
plynu

Distribtcia plynu do odberného miesta Odberatela moze byt
preruSend alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok
stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie
plynu je PDS v stlade so Zakonom o energetike, ako aj
Prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit Dodavatelovi 15
dni vopred zaciatok obmedzenia, skongenie obmedzenia alebo
preruenia distriblcie plynu. Dodavatel bez zbytoéného odkladu o
uvedenej skutognosti informuje Odberatela vhodnym spésobom.

IX. Neopravneny odber a nahrada

Skody

plynu

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu
odber

a) bez uzatvorenej zmluvy

1. pripojeni k distribu¢nej sieti,
2. zdruZenej dodavke plynu,
3. pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

b) nemeraného plynu,

c) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradliom, ktoré v
dosledku neopravneného zésahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
plynu,

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

e) ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky
odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked
Odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu,

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatefom
plynu alebo PDS,

Q) ak Odberatel nedodrzal
podmienky,

h) ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

zmluvne dohodnuté platobné

Odberatel' je povinny nahradit $kodu spdsobenl neopravnenym
odberom plynu anaklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda
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vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu Odberatela merany
meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii sa
vySka Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi ako
cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa
vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi podfa
osobitného predpisu’.

Dodavatel poslednej inStancie

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina driom nasledujucim po dni,
ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn a bola Dodavatelovi
poslednej indtancie oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel
uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu
podla cenového rozhodnutia vydaného dradom pre dodavatela
poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukongit
skor v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom
plynu, ktorym mozZe byt aj dodavatel poslednej instancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn Odberatefom, zmluva
zanika diiom, ked Dodavatel stratil spsobilost dodavat plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy

opristupe do distribunej siete adistribdcii plynu alebo

bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

sposobilost’ dodavat plyn oznami Odberatelovi

a) defi, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatelom
poslednej indtancie,

b) doévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej
instancie,

c) zéanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil sposobilost

dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej
instancie,
e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu

dodavatelovi poslednej instancie.

Reklamacie

Reklamécia je najmé podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi,
pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodavatela za chyby nim poskytovanych pineni, pricom takato
chyba trvd v Case uplatnenia reklamécie a zaroveli Odberatel
pozaduje od Dodavatela uriti napravu alebo nahradu za chybné
plnenie. Ugelom reklamacie je predovdetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené chyby.

Reklaméaciou nie je ziadost Odberatela o opravu formalnych
nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord
Odberatel sposobil nedostato¢nou sucinnostou) a Zziadost o
preskusanie meradla.

Odberatel ma pravo reklamovat
zmluvnych  plneni, odpocet uréeného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie®). Ak sa stane chyba
pri fakturacii (najma zdovodu nespravneho odpoétu, z dévodu
nespravneho vypoctu, pouZitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sum.
Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbyto¢ného odkladu zasle
Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych skutocnosti s
priloZzenim podkladov potrebnych na preSetrenie reklamacie.
Odberatel ma pravo reklamovat' aj iné chyby, ku ktorym doslo pri
plneni Zmluvy.

Dodéavatel reklaméaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial
20 zékona alebo inej pravnej normy nevyplyva iné lehota”.

V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej preSetrenim podla
prislusného cennika Dodavatela alebo PDS.

Odberatel si mdze uplatnit' reklamaciu najma:

najma: kvalitu poskytnutych

" pisomne na adrese: RWE Gas Slovensko, Mlynska 31, 042
91 Kosice

. telefonicky: Biznis linka 0850 123 999

. e-mailom: info@rwegas.sk

. osobne na ktoromkolvek RZ.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
¢itatelne obsahovat:

a) identifikaciu Odberatela:
1. meno a priezvisko / ndzov pravnickej osoby
2. bydlisko / sidlo, vratane PSC
3. zékaznicke Cislo resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy
4. ICO — ak je pridelené

b) presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie
reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal$imi
podstatnymi  skutoénostami  déleZitymi pre posudenie
reklamaci

c) identifikacné tdaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovana
faktara),

e) zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide o
reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych odbernych miest),

f) zoznam G&isel plynomerov, ktorych sa reklaméacia tyka a
zistené stavy na meradlach tychto plynomerov (pokial je
reklamované meranie),

9) podpis Odberatefla, pokial nejde
prostrednictvom  prostriedkov  elektronickej
alebo reklamaciu nahlasenu na Biznis linke.

o reklaméciu
komunikécie

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela, bude povaZzovana za neopravnenu.
Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklaméacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej
reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky tykajice sa reklamacie
budu povaZované za novu reklamaciu.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa
povazuje za reklamaciu podant Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
chyby.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podfa peciatky doslej posty,

c) pri doruceni elektronickou postou — deri vygenerovania

automatickej odpovede potvrdzuijtcej jej prijatie,

* Vyhlagka MH SR ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoctu
Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu.
2 zakon o energetike, Standardy kvality
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d) pri telefonickom uplatneni — defi telefonického hovoru.
Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost faktary.

Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit inG
sucinnost, ktoré s potrebné na objektivne reklamacné konanie.

Ak je vysledkom vysetrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok,
povinnd zmluvna strana zrealizuje Uhradu v lehote splatnosti
uvedenej v opravnej fakture.

Mimostdne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predloZit Uradu na mimostdne rieSenie spor
s Dodavatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel nestihlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na sud tym nie
je dotknuta.

Néavrh na zacatie mimostdneho rieSenia sa doru¢i na adresu dradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickl alebo postovu adresu
Odberatefla,

b) nazov a sidlo Dodavatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméacie alebo
sposobom vybavenia reklamécie,

e) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zaCatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Odberatel
bez zbytotného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu st povinni a
opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. Urad prediozeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skongenie mimostudneho
rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad oznéami
ucastnikom sporového konania.

za Skody a okolnosti

vyluéujuce zodpovednost’

Zodpovednost' za $kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami
v8eobecne zavéznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
stran v Zmluve.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktora s
prihliadnutim na v8etky okolnosti ma vediet alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' druhej strane
povahu prekézky, ktora jej bréani alebo bude branit v plneni
povinnosti a informovat o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi
byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinna strana o
prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.
Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu
predchadzat moznym Skodam.

V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych stran brania spinit’ povinnost
podlfa Zmluvy okolnosti vyluCujuce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika, nie je tato Zmluvna
strana povinna platit zmluvni pokutu zaistujucu spinenie takej
povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné dosledky vyplyvajice zo
zodpovednosti. Udalosti, ktoré je mozné povazovat za okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost, si predovSetkym:

(i) na strane Dodavatel alebo Odberatela:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato
udalost nastane v désledku organizovania tretimi
stranami;

b) vojny, oblianske a vojenské nepokoje, teroristické
utoky, blokady, povstania, vytrznosti, epidémie,
karanténne obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo
varovanie pred nimi, zaplavy;

(ii) na strane Dodavatela:
a) krizova situécia v plynarenstve alebo predchadzanie

jej vzniku podla Zakona o energetike a
vykonavacich predpisov;

b) akakolvek prekdzka braniaca dodavke zemného
plynu na strane oséb dodavajlcich, prepravujicich a
distribuujucich plyn pre Dodavatela, pokial tato
udalost ma charakter niektorej z prekdzok podla
bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (i) pism. a).

jeho

XIV. Doruéovanie

1.

Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporucent zasielku alebo zasielku s doruéenkou, sa na ucely
Zmluvy povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane
(splnomocnenému zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, priom za defi dorucenie
bude povazovany deri odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,
pricom za defi dorucenie bude povazovany posledny defi
odbernej lehoty;

c) nebolo mozné najst adresata na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto doru¢enie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
deri doru€enia povazovany posledny defi odbernej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v €l. IV bode 6 tretia veta
a €. XVI bodoch 8, 10 a13 OP, je mozné doruCovat aj
prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu Zmluvnej strany, ktord
Zmluvna strana natento uCel oznamila druhej Zmluvnej strane.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za
dorucené treti defi od ich odoslania, aj ked si ich druhd Zmluvna
strana neprecitala.

Zmluvné strany s povinné oznamit si zmenu adresy na
dorucovanie. Do doby doru¢enia ozndmenia o zmene adresy je
Zmluvna strana opravnena odosielat pisomnosti na poslednt znamu
adresu druhej Zmluvnej strany.

XV. Vyhlasenie Zmluvnych stran

1.

Kazda Zmluvna strana tymto vodi druhej Zmluvnej strane vyhlasuje,
Ze vSetky skutocnosti uvedené nizSie pod pism. a) az d) su vo
vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a) Zmluvna strana je opravnena a ma pind pravnu spdsobilost v
stlade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu a
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spinit  svoje zavazky z nej vyplyvajice. Zmluva bola
Zmluvnou stranou riadne a platne schvélena a uzavretim
zaklada platné, zavézné a vymahatelné pravne povinnosti
Zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy ani pinenim zavazkov z nich vyplyvajlcich
neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného ¢&i iného zavazku Zmluvnej strany, sidneho alebo
spravneho rozhodnutia, ktoré je pre Zmluvnu stranu zavazné
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany &i jeho ¢ast,
ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na
Zmluvnu stranu;

c) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana
ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy
ani pre spinenie zavazkov z nich vyplyvajlcich pozadovany
Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvélenie, vyhlasenie ani
povolenie akejkolvek tretej osoby ani podanie oznamenia &i
podanie akejkolvek tretej osobe;

d) Zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situacii, kedy by spliiala podmienky pre
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

Dodéavatel dalej vyhlasuje, Ze je drzitefom platného povolenia na
podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka plynu“ podla Zakona o
energetike.

XVI. Trvanie, zmeny a ukonéenie Zmluvy

Zmluva uzavretd na dobu urciti zanika uplynutim doby, na ktort
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitd a zarover je v
nej dohodnuté, Ze doba trvania zmluvy sa prediZzuje o dalSich 12
kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k prediieniu trvania
zmluvy doéjde, ak Odberatel nedoruéi pisomne oznamenie
Dodavatelovi, Ze trvd na ukon&eni zmluvy (dalej len ,0znamenie
o neprolongovani Zmluvy"“), najskér 6 mesiacov a najneskor 3
mesiace pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim
kazdej dalSej predizenej doby trvania zmluvy. Na Oznamenie
o neprolongovani Zmluvy zdévodu zmeny Dodavatela sa hfadi,
akoby nebolo dorugené, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu
nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plnyu ku diu
nasledujicemu po dni, kedy ma podla Oznamenia o neprolongovani
Zmluvy uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlizuje, tak
ako je upravené v Zmluve.

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak,
zmena Zmluvy je mozna na zéklade dohody Zmluvnych stran.
Zmluva mdZze byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela (dalej aj
ako ,Ziadost*):

a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej
na jeden rok,

b) 0 zmenu vySky preddavkovej platby, ako aj zmenu spésobu
uhrady preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury,

c) 0 zmenu svojich identifikaénych ddajov,

d) o vyuZitie Dodavatelom ponukaného produktu, programu a
pod.

Dodavatel moze urcit akykolvek sposob, formu a obsahové
naleZitosti podavanej Ziadosti, za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana
telefonicky na zakaznickej linke, pisomna Ziadost podavana na RZ,
pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info@rwegas.sk). Rovnako je Dodavatel opravneny urcit spésob
akceptovania Ziadosti. Pokial nie je Dodavatelom stanovené inak
plati, Zze dohoda ozmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade
Ziadosti Odberatela podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavretu v pripade, Ze Dodavatel oznami
Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial nie je v oznameni
Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Dodavatel ma pravo takito Ziadost odmietnut, ¢o Odberatelovi
vhodnym spdsobom oznami.

Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou ozndmenia
Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela,

b) fakturaéného cyklu,

c) vysky a poctu preddavkovych platieb,
d) identifikaénych Udajov Dodavatela.

Zmena Zmluvy na zéklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa
povazuje za platnd aG€innd  dorucenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.
Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktora je
vyvolana zmenou energetickej legislativy, pokial takato Uprava
zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou
energetickej legislativy. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné
zmenit jednostrannym Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny
Zmluvy je vyvolana zmenou energetickej legislativy, je Dodavatel
opravneny poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory
by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym
by sa dosiahol stlad s novym pravnym stavom.

Zmluva moéze byt ukonéend dohodou Zmluvnych stran k urcitému
datumu, alebo uzatvorenim novej Zmluvy, predmetom ktorej je
zdruZend dodavka plynu do OM Odberatela. Ak pocas trvania
Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrG novi Zmluvu tykajicu sa
dodavky plynu do toho istého OM, okrem Zmluvy pre to isté OM, do
ktorého/-ych sa ma =zadat dodavka plynu mimo pdvodne
dohodnutého obdobia dodavky uréeného v Zmluve, diiom Gcinnosti
novej Zmluvy zanikne pévodna Zmluva. Dodavatel je pri ukonéeni
Zmluvy dohodou opravneny poZadovat od Odberatela vzajomné
finanéné vysporiadanie zmluvného vztahu, a to najma v pripadoch,
ked Odberatel preukaze, ze ukoncuje odber plynu v OM z dévodu
prevodu nehnutelnosti a pod., a to k uréitému datumu.

Zmluvné strany su opravnené pisomne vypovedat Zmluvu uzavretu
na dobu neur€iti bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden
mesiac a zac¢ina plynat prvého diia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane a
skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca. Na
vypoved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu sa hladi, akoby
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XVII. Ustanovenia

nebola dorucena, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu
nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku driu
nasledujucemu po dni, kedy ma podia vypovede uplynit platnost
Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.

Pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonéeni Zmluvy
zo strany Odberatela potrebné, aby bola presne dodrzana
formuldcia v silade so Zakonom o energetike a pouZivana
terminoldgia uvedend v Zmluve alebo OP. Ak z pisomného Ukonu
Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav véle ide
acoho sa domaha, Dodavatel na takyto pisomny ukon nebude
prihliadat.

. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou

stranou méa druha Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstupit, pricom
Zmluva zanika dorucenim pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane, nie vSak skor ako déjde zo strane PDS k vykonaniu
odpodtu stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaZe,
pokial k nej v suvislosti s odstipenim alebo dévodmi tohto
odstupenia dojde. Odberatel je povinny platit Cenu a dalSie platby
podla Zmluvy a plnit povinnosti stanovené Zmluvou az do doby
takéhoto zaniku Zmluvy.

. Pri odstipeni od Zmluvy nebudi Zmluvné strany povinné vratit

plnenia poskytnuté im pred odstipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou a nebudi opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych
pred odstupenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Dodavatela na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané
Odberatelovi nebudt odstipenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje predovsetkym:

@) na strane Odberatela:

a) neopravneny zasah Odberatela do zariadenia pre
dopravu plynu a/alebo meracieho zariadenia a/alebo
opakované poruSenie zabezpecenia meracieho
zariadenia alebo jeho ¢asti proti neopravnenej

manipulacii;

b) ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu
zariadeniu, a to ani po vyzve;

c) ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi ani po vyzve

Dodéavatela Cenu alebo preddavkovu platbu na tito
Cenu, s ktorej zaplatenim meska, ani v dodato¢nej
lehote stanovenej v takejto vyzve;

d) ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve
Dodavatela zmluvni pokutu, uroky z omeskania,
nahradu 8kody za neopravneny odber plynu alebo
inG penaznl sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v
dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

e) zavazné porusenie Prevadzkového poriadku PDS
Odberatefom;
f) neopravneny odber plynu Odberatefom v zmysle
Zakona o energetike;
)] nezlozenie zabezpeky podla ¢lanku VI. tychto OP.
(i) na strane Dodavatela:

nedodanie plynu Dodavatefom v dojednanom mnozstve
podla Zmluvy, okrem pripadov vyluéujlcich zodpovednost a
pripadov, ked Zmluva alebo zakon opravriuji Dodavatela
plyn nedodat.

V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhlasenia prisludnej
Zmluvnej strany obsiahnutého v ¢&lanku XIV. OP sa uvedené
nepravdivé vyhlasenie povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy.
Zmluvna strana tymto dotknuté je opravnenéd od Zmluvy pisomne
odstlpit a nepravdivo vyhlasujuca Zmluvna strana je (bez ohladu
nato, & dojde k odstipeniu od Zmluvy) povinna zaplatit druhej
Zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutej v désledku nepravdivosti
takého vyhlasenia alebo v suvislosti s nim.

Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavazok minimalneho odberu, pri
ukonéeni Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok
Odberatelovi fakturovat vo vyuctovacej fakture.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdze dojst k
ukong&eniu zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.

o krizovej situacii v

plynarenstve
(vztahuje sa na Odberatefa s OM kategdrie S a V)

V stlade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR &. 416/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfiovani
obmedzujlcich opatreni pri stave nudze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a
podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situécie a jej Grovne,
o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni v plynérenstve pre jednotlivé
kategorie odberatefov plynu, o opatreniach zameranych na
odstranenie krizovej situdcie a o sposobe uréenia obmedzujlcich
opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie
krizovej situacie, Odberatel odsuhlasuje Udaje vztahujuce sa
na obmedzujlce odberové stupne a/alebo obmedzujlce vykurovacie
krivky pre rieSenie krizovej situcie, ktoré s uvedené v Prilohe €. 3
Zmluvy.

V pripade zmeny prisluSnych préavnych predpisov ainych
rozhodnych skutocnosti, majucich vplyv na uréenie hodnoty
obmedzujucich  odberovych stupfiov alalebo obmedzujucich
vykurovacich kriviek Odberatel bezodkladne po zisteni tejto
skutoCnosti oznédmi Dodéavatelovi nové hodnoty uréené v sulade
splatnymi  pravnymi  predpismi. Ak Odberatel neoznami
Dodavatefovi v€as zmeny majlice vplyv nauréenie hodnoty
obmedzujucich ~ odberovych  stupriov  a/alebo obmedzujucich
vykurovacich kriviek, nahradi Dodavatelovi $kodu (sankcie pripadne
iné poplatky, ktoré bude Dodavatel povinny uhradit podia
prislusnych platnych pravnych predpisov v pripade nenahlasenia
aktualnych hodnét obmedzujlcich odberovych stupiiov al/alebo
obmedzujlcich vykurovacich kriviek), ktora moéze Dodavatelovi
vzniknut v doésledku nesplnia tejto Odberatelovej oznamovacej
povinnosti.

Dodavatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie dodat
Odberatelovi také mnoZstvo plynu, ktoré je Odberatel opravneny
odobrat pri uplatneni prisluSného obmedzujiceho odberového
stupiia a/alebo prisluSnej obmedzujlcej vykurovacej krivky podfa
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pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situacie.

4. Odberatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie
neodobrat véacsie mnozstvo plynu, ako je opravneny odobrat pri
uplatneni prislusného obmedzujuceho odberového stupria a/alebo
prislusnej obmedzujicej vykurovacej krivky podfa pravnych
predpisov platnych v ¢ase krizovej situacie.

XVIII. Zavereéné ustanovenia, zmeny OP

1. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane
neucinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto
ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju nahradit neuéinné ustanovenie Ucinnym a
neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie zodpovedalo
povodne zamyslanému obsahu a ucelu neddinného alebo
neplatného  ustanovenia. Do doby nahradenia  podia
predchadzajucej vety plati zodpovedajica Uprava vseobecne
zavéznych pravnych predpisov.

2. V pripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy
znemoznia Dodavatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k
riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude
nevyhnutné uzavriet dal$iu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve,
predovSetkym v pripade vydania nového alebo novely uz
existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho pravneho
predpisu stanovujlceho pravidld pre organizovanie trhu s plynom,
Zmluvné strany sa zavazuji do 15 dni od dorucenia vyzvy
Dodéavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo
uzavriet novl Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v
naplfiovani Ggelu existujicej Zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom
vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa zavazuje akceptovat'
navrh Gpravy existujlicej Zmluvy a/alebo névrh novej Zmluvy/Zmlav,
ktoré budl tvorit sucast vyzvy Dodavatela za predpokladu, Ze
upravou existujicej Zmluvy & novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k
zhor$eniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatefom nad ramec,
ktory si vyZaduiju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

3. Odberatel poskytuje pre ucely Zmluvy Dodavatefovi déverné
informacie a suhlasi s ich zhromazdovanim a spracovavanim v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a takisto pre dalSie ucely
suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou Dodavatela.

4. Vsetky informacie zdiefané medzi Dodavatefom a Odberatefom,
tykajuce sa Zmluvy, st povazované za strikine déverné a ani jedna
Zmluvna strana ich nesmie spristupnit tretim stranam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktord bola poziadana udelit suhlas so
spristupnenim dévernych informacii, musi tento sthlas udelit, ak
dévod ich spristupnenia je rozumny a primerany a toto
spristupnenie, berGc do UGvahy vSetky prislusné okolnosti,
nespodsobuje Ziadne riziko pre poziadani Zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany moéZu spristupnit doverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj organom, ktoré
poZaduju dané informécie v sllade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vsetky potrebné
kroky, aby vSetky osoby a organy, ktoré ziskali déverné informacie
podra tohto ¢lanku, zachovavali ich dévernost.

6. Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so
zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doru€eni sprav, urgencii a
inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovSetkym elektronickou postou,
kratkymi textovymi spravami (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatela, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento
suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a
suvisiacich sluzieb Dodavatefom Odberatelovi.

7. Dodavatel je opravneny zaznamendvat a uchovavat vSetky volania
Odberatefa na zakaznicku linku Dodavatela. Pri komunikécii
prostrednictvom  zakaznickej linky Dodavatela je Dodavatel
opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikacnych
udajov atieto si zakonnym spdsobom overit s ciefom overenia
totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto Udajov Odberatefom
alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych Udajov zaklada
pravo Dodavatela odmietnut poZiadavku Odberatela. Dodavatel je
opravneny vyuzivat zaznamy volani na zakaznicku linku Dodavatela
vyluéne pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

8. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok méZe byt v Zmluve
dohodnutd zmluvna pokuta. Vy$ka zmluvnej pokuty primerane
zohladfiuje poru$ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

9. Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred UGcinnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (www.rwegas.sk) alebo
zaslanim oznéamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak
Odberatel nesuhlasi so zmenou OP, ktori mu Dodavatel oznamil v
zmysle tohto bodu a tdto zmena ma za nésledok podstatni zmenu
predmetu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo
Zmluvy, je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy. Odstipenie od
Zmluvy musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskér 15 dni pred
planovanym diiom Gginnosti zmeny OP. Pravne Gginky odstupenia
od Zmluvy nastani a Zmluva zanikd driom, ktory bezprostredne
predchadza diiu prvého mozného terminu zmeny dodévatela plynu v
zmysle energetickej legislativy, nasledujucim po dni zverejnenia
alebo oznédmenia zmien OP Dodévatefom Odberatelovi a doru¢eni
odstupenia Odberatela od Zmluvy. Ak dévodom odstupenia bol
nestihlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia d€innosti zmien
OP do zéniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju zmenené OP. V
pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatelom
neodstdpi od Zmluvy spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa
s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel
akceptoval navrh na zmenu OP a je povinny pinit Zmluvu podia
novych/zmenenych OP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany
zavazneé.

10. Predo$lé verzie Obchodnych podmienok pre zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu pre firmy a organizacie spolo¢nosti RWE Gas
Slovensko, s.r.o., upravujucich zmluvné vztahy pri zdruZenej
dodavke plynu medzi Dodavatelom a Odberatelmi, sa t¢innostou
tychto OP nahradzaju tymito OP.

Platnost tychto OP zanikd Gc¢innostou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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