Priloha ¢. 3

k Zmluve o spolupraci medzi KE-Turizmus a DPMK

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi oblastnou organizaciou
cestovného ruchu KOSICE - Turizmus (dalejlen ,KOSICE - Turizmus®) a drZitelom
navstevnickej karty KOSICE WELCOME CARD (dalej len ,drzitel karty“). Navstevnicka karta
KOSICE WELCOME CARD sa vydava minimalne vo verzii 2-dfiova a 3-dfiova.

1.1 Definicia produktu - mestska z Favova karta KOSICE WELCOME CARD

Mestska zFavova karta pre turistu KOSICE WELCOME CARD (dalej len ,KOSICE
WELCOME CARD") je karta s Ciarovym kédom a unikatnym ¢islom, ktora umoZziuje jej
drzitelfovi Cerpat zlavy vo vySke od 5% do 100% na ponuku sluZieb partnerskych vyletnych
miest, atraktivit, obchodov, dopravcov a zariadeni, ziskat bezplatné vstupy do kultirnych
inStitdcii v meste KoSice ako aj bezplatni dopravu po meste KoSice. Za jednorazovy
pausalny poplatok umozni drzitelovi zlavneny alebo bezplatny vstup do réznych atraktivit a
vyletnych miest lokalizovanych v meste KoSice abezplatny pohyb po meste KoSice
mestskou hromadnou dopravou prevadzkovanou Dopravnym podnikom mesta KoSice (dalej
ako DPMK). Kartu je mozné vyuzit na vymedzenom Uzemi mesta KoSice. Prevadzkovatelia
sluzieb vyletnych miest a atraktivit v ponuke KOSICE WELCOME CARD sl
zmluvnymi partnermi KOSICE WELCOME CARD (dalej len ,zmluvny partner). Kartu
KOSICE WELCOME CARD vydava a distribuuje vyhradne cez zmluvné predajné miesta
organizacie KOSICE — Turizmus.

1.2 Drzite I karty

1.2.1 Drzitel karty je osoba, ktora ziskala platni KOSICE WELCOME CARD na
autorizovanom predajnom mieste, priamo v pokladni vyletného miesta alebo atraktivity alebo
v zmluvnom ubytovacom zariadeni ako sucast’ pobytového balika. Karta je neprenosnd, znie
na meno jej drZitela. Poskytovanie KOSICE WELCOME CARD tretim osobam je zakazané.

1.2.2 V pripade predaja karty cez internet alebo cez niektoré zmluvné predajné miesto moze
byt karta nahradena za vymenitelny ,voucher” v tla¢enej podobe. Tento bude vymenitelny za
kartu KOSICE WELCOME CARD u vybranych predajnych miest v meste KoSice, vopred
oznamenych drzitelovi ,vouchera"“.

1.3 Informa éna brozara k KOSICE WELCOME CARD

Informacna brozura k KOSICE WELCOME CARD (dalej len ,brozara®) je tlaceny materidl
distribuovany vyhradne s KOSICE WELCOME CARD ako jej neoddelitelna stcast a vydava
ju organizacia KOSICE - Turizmus na zadiatku turistickej sezény. Drzitel karty ju ziskava
bezplatne pri jej zakupeni. V brozdre s mapou su uvedené vSetky vyletné miesta a
atraktivity s kratkym popisom ponukanych sluzieb, adresami, otvaracimi hodinami,
odporacanymi tipmi ako aj vySkou a frekvenciou vyuZitia zfavy resp. zlavnenej alebo
bezplatnej sluzby u daného zmluvného partnera.



1.4 Predajna cena KOSICE WELCOME CARD

KOSICE WELCOME CARD je dostupna za cenu, ktord je uvedena v aktuélne platnom
cenniku a prezentovana na predajnych miestach, v tla¢enom sprievodcovi a internetovej

stranke www.visitkosice.eu.

1.5 Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (,KOSICE WELCOME CARD - zmluva*) medzi organizaciou KOSICE -
Turizmus a drZitefom karty vznika vystavenim karty a zaplatenim kapnej ceny za KOSICE
WELCOME CARD alebo vytlaceni ,voucheru“ na predajnom mieste. Drzitel karty je pri
vystavovani karty povinny podpisat vyplneny ,Registracny formular KOSICE WELCOME
CARD" (dalej len ,registracny formular), kde su uvedené jeho osobné Uudaje: meno,
priezvisko, rok narodenia, mesto a $tat bydliska (dalej len ,udaje*). Cast takto poskytnutych
Gdajov: meno, priezvisko a rok narodenia drzitela karty bude nasledne spolu s &iarovym
kédom a unikatnym &islom, dobou platnosti karty vytladenych na zadnej strane KOSICE
WELCOME CARD.

1.6 Predajné miesta

Predajnymi miestami sG vybrané vyletné miesta a atraktivity pontkané v KOSICE
WELCOME CARD, zmluvné ubytovacie zariadenia v meste KoSice, informacné centra,
cestovné kancelarie a agentury.

1.7 Prava a povinnosti drzite Fa karty

1.7.1 Drzitel karty je opravneny pocas doby platnosti KOSICE WELCOME CARD vyuZivat
v3etky zlavnené sluzby zmluvnych partnerov v rozsahu a kvalite uvedenej v broZure.
Prevadzkovatelom sluZieb vyletnych miest, atraktivit a gastronomickych zariadeni nie je
organizacia KOSICE - Turizmus. Drzitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy ¢as a
prevadzkovy poriadok zmluvného partnera.

1.7.2 Zmluvny partner KOSICE WELCOME CARD je opravneny podrobit kontrole drZitela
KOSICE WELCOME CARD a overit si jeho identitu. Pontkané sluzby méze vyuZivat
drzitel karty, po tom, ¢o na vstupe predlozi platn KOSICE WELCOME CARD s vyzna¢enim
platnosti. Kazdé pouzitie KOSICE WELCOME CARD je v danom vyletnom mieste, atraktivite
a zariadeni registrované elektronickym ¢itacim zariadenim, ruénym zapisom priamo do
elektronickej databazy alebo do pretlaceného ,off-line” formulara.

1.7.3 Drzitel karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera KOSICE WELCOME CARD
automaticky stava jeho klientom. VSetky néroky drzitela karty, ktoré sudvisia s poskytnutim
sluzieb daného zmluvného partnera, predovdetkym uplatnenie naroku na nahradu Skody
spbdsobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajlce z nedostatoéného poskytnutia zaruk,
uplatriuje drzitel karty voci danému zmluvnému partnerovi. Organizacia KOSICE - Turizmus
neru¢i za eventualne Skody spOsobené drzitelovi karty privyuzZivani sluzieb daného
zmluvného partnera. Organizacia KOSICE - Turizmus nie je povinna prevadzat kontroly u
zmluvnych partnerov, ktoré suavisia s bezpecnostou a kvalitou ponukanych sluZieb.
Preto neruCi a neprebera Ziadnu zodpovednost za ponukané sluzby zmluvnych partnerov
KOSICE WELCOME CARD a nezabezpeéuje nad nimi dohfad. Pravny vztah medzi
zmluvnym partnerom KOSICE WELCOME CARD adrzitefom karty upravuji platné
obchodné podmienky daného zmluvného partnera.



1.7.4. Drzitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat chranit' ju pred mechanickym,
chemickym alebo inym po3kodenim a pred jej stratou. Za nedbalé pouzZivanie sa
povazuje okolnost, ked sa jej bez velkého Usilia a nedovolenym spésobom mézu zmocnit
tretie osoby. Za nedbalost sa posudzuje aj to, ked drzitel karty postupi kartu alebo tdaje v
nej uloZené tretim osobam. DrZitel je povinny zabezpecit, aby kartu pouZzival len opravneny
drzitel karty. Kartu je opravnena pouzivat vyluéne osoba, na meno ktorej bola karta vydana.
KOSICE WELCOME CARD smie byt pouzivana len k Gcelom, ku ktorym je uréena.
Akékolvek iné pouZitie karty je zakézané. ZneuZitie karty opraviiuje organizaciu KOSICE -
Turizmus k pred€¢asnému vypovedaniu zmluvy podla bodu 1.10.

1.9 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u zmluvnych partne  rov

1.9.1 K obmedzeniu ponuky sluZieb a ich vyuZitia u zmluvnych partnerov KOSICE
WELCOME CARD méze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, v désledku
okolnosti savisiacich s roénym obdobim alebo technickym stavom ¢&i vykonavanim
udrzbarskych prac. V pripade, Ze sa objavia zavazné dévody, ktorych nasledkom je
obmedzenie prevadzky pondkanych sluzieb, méa organizacia KOSICE - Turizmus
so zmluvnym partnerom KOSICE WELCOME CARD pravo pred¢asne ukondit spolupracu v
priebehu doby platnosti KOSICE WELCOME CARD. Drzitel karty nema v pripade
obmedzenia alebo celkového vypadku sluZieb na zaklade vy3Sie uvedenych ddévodov pravo
na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzieb oznami
organizacia KOSICE — Turizmus v &o najblizSom moZnom termine na internetovej stranke
www.visitkosice.eu.

1.9.2 Zmena cien sluZieb uzmluvnych partnerov je vyhradena. Organizacia KOSICE -
Turizmus nezodpovedéa za cenovi politiku zmluvnych partnerov KOSICE WELCOME CARD
a neru¢i za ceny ich sluzieb. Vy3ka poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov KOSICE
WELCOME CARD je nemenna do ukonc&enia aktualnej turistickej sezony, ktora konci 30.4..

1.10 Doba platnosti zmluvy

1.10.1 KOSICE WELCOME CARD -zmluva plati po¢as doby platnosti KOSICE WELCOME
CARD, ktora je uvedena na vydanej karte (dalej len ,doba platnosti zmluvy*). Karta je platna
48 hodin od vystavenia v kategorii 2-diova a 72 hodin v kategorii 3-dhova. Po uplynuti doby
platnosti straca KOSICE WELCOME CARD automaticky svoju platnost bez toho, Ze by
zmluva musela byt vypovedana. Drzitel karty je opravneny vyuZivat KOSICE WELCOME
CARD pocas doby platnosti zmluvy.

1.10.2 Drzitel karty a organizacia KOSICE - Turizmus st opravneni na zéklade zavaznych
dovodov predtasne a s okamzitou platnostou vypovedat KOSICE WELCOME CARD -
zmluvu. Dévodom pre ukonéenie zmluvného vztahu méze byt zneuZzitie karty jej drzitelom
alebo postlpenie karty tretim osobam. Organizacia KOSICE - Turizmus je v tomto
pripade opravnena kartu bez nahrady zablokovat. Drzitel karty je povinny KOSICE
WELCOME CARD bez odkladu odovzdat na mieste, kde mu bola karta vydana.

1.11 Strata/ krddez/ pred €asny odchod

Pri strate alebo kradeZi karty je nevyhnutné ¢o najrychlejSie tato udalost oznamit’ zmluvnému
predajnému miestu, kde bola drZitelovi karta vystavena alebo priamo organizacii KOSICE -
Turizmus, ktory kartu okamzite zablokuje. Drzitelovi karty bude nasledne vystaveny duplikat
karty pricom dojde k zablokovaniu pévodnej karty. Vystavenia takéhoto duplikatu (pri pouZiti
nového kartového nosi¢a) je spoplatnené manipulaénym poplatkom 1 EUR.



1.12. Preprava miestnou hromadnou dopravou

KOSICE WELCOME CARD plati bez obmedzenia poétu ciest ako cestovné na vsetkych
linkach MHD, vratane nocnych spojov, poCas doby platnosti tejto karty bez potreby
oznacenia na ¢itacom zariadeni vo vozidle. Po uplynuti vyzna¢enej doby platnosti pre ucely
prepravy MHD je karta neplatna. Pri prepravnej kontrole drzitel KOSICE WELCOME
CARD predklada kartu a st¢asne doklad totoZnosti (OP, pas a pod.). V pripade, Ze nie je
schopny preukézat sa kartou a su¢asne dokladom totoZnosti, mézZe tak urobit’ bezplatne do 4
pracovnych dni od zistenia prepravnou kontrolou, v opa¢nom pripade sa povaZuje za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

1.13 Ochrana dat a osobnych udajov

Organizacia KOSICE — Turizmus ako prevadzkovatel informa¢ného systému na spravu
a evidenciu KOSICE WELCOME CARD, registruje a spracovava v3etky osobné Gdaje
drzitela karty — dotknutej osoby, ktoré ziska na zéklade nadobudnutého pisomného suhlasu
dotknutej osoby, v zmysle zak. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Dotknut& osoba je pri vystavovani karty povinna vlastnoruéne
podpisat ,Registracny formular KOSICE WELCOME CARD" (dalej len registracny
formulér"), ktory obsahuje zoznam rfiou poskytovanych osobnych udajov: meno, priezvisko,
rok narodenia, mesto a Stat trvalého pobytu (dalej len ,osobné Udaje"), ucel spracovania
osobnych Udajov ako aj dobu platnosti suhlasu. Osobné Udaje su spracovavané na ucely
vystavenia karty, poskytnutia zliav u zmluvnych parterov a spracovania marketingovej
Statistiky. Osobné Gdaje sa dalej vyhodnocuju aj za uéelom zlepSovania ponuky KOSICE
WELCOME CARD. Organizacia KOSICE - Turizmus sa zavézuje, Ze pomocou prijatych
potrebnych bezpe&nostnych opatreni, zdokumentovanych v bezpe&nostnej smernici, ochrani
jej poskytnuté osobné Udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuZitim neopravnenymi
osobami. Organizacia KOSICE - Turizmus sa dalej zavazuje, Ze nadobudnuté osobné tdaje
nebude dalej postupovat na spracovanie ani ich inak davat k dispozicii tretim stranam.
Poskytnutie nadobudnutych osobnych Gdajov tretim stranam je pripustné len s pisomnym
sthlasom dotknutej osoby.

1.14 Zavere éné ustanovenia

1.14.1 V3eobecné obchodné podmienky vydava organizacia KOSICE - Turizmus, so sidlom
Hlavna 59, 040 01 KoSice, ICO: 42247632, zapisana v Registri oblastnych organizacii
cestovného ruchu na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky pod €islom spisu 09668/2012/SCR zo dfia 28.02.2012.

1.14.2 Organizacia KOSICE - Turizmus je opravnena kedykolvek zmenit a doplnit tieto
VSeobecné obchodné podmienky. Zmena podmienok je platna, G¢innd a tym zavazna pre
obe zmluvné strany, pokial nie je uvedeny neskorSi datum, prvym pracovnym driom
nasledujuicom po dni, kedy bola drzitelovi karty ozndmend zmena podmienok
prostrednictvom zverejnenia na webovej adrese www.visitkosice.eu.

1.14.3 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost dria 01.06.2014.



