Ambulancia klinickej a dopravnej psychologie
Mgr. Anna Kuchtova
DPMK, a.s., Bardejovska 6, 043 29 Kosice

DOTAZNIK SPOKOINOSTI PACIENTOV/KLIENTOV
Vazeny pan/Vazena pani,
dovolime si Vas poZiadat’ o vyplnenie kratkeho dotaznika, v ktorom mozete vyjadrit’ Vas nazor na psychologické sluzby a starostlivost’
poskytnuté poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (,PZS"). Dotaznik je anonymny a slUZi na ziskanie spatnej véazby za ucelom
zZlepSenia nasich sluZieb pre pacientov/klientov.

Po vyplneni dotaznik vhod'te do schranky oznacenej ndpisom DOTAZNIKY, umiestnenej pred ambulanciou alebo zadlite e-mailom na e-
mailovd adresu: anna.kuchtova@dpmk.sk pripadne zaslite postou na adresu ambulancie.

Navsteva v ambulancii: Cprvy krat Copakovane
Ambulanciu som navstivil ako: Cklient [zakonny zastupca klienta Opribuzny klienta

V pripade, Ze je v ambulancii viacero psycholdgov, uved'te meno psycholdga/psychologicky, ktory/a Vam poskytol/la psychologicku
starostlivost’:

Oznacte odpovede na nasledujlce otazky:

1. Overil si psycholdg alebo ina urcena osoba v ambulancii Vasu totoZnost/totoznost' Vasho dietata/ osoby, ktor( ste pri navsteve
ambulancie sprevadzali, pred zacatim poskytovania psychologickej starostlivosti /?

[Ano [Nie [ONespominamsi [Nemyslim, Ze by to bolo potrebné, ambulanciu/psycholéga navitevujem dihodobo
2. So spravanim a pristupom (porozumenie, Ustretovost’, ochota, profesionalita) psycholdga/psychologicky som:

[J Uplne nespokojny [J skor nespokojny [J skor spokojny [J Uplne spokojny

MoOzete dopisat’ zdovodnenie:

3. So sp6sobom, akym so mnou komunikoval/a psycholdg/psychologicka som

[] Uplne nespokaojny [1 skdr nespokojny [1 skor spokojny [1 Uplne spokojny

MoOzete dopisat’ zdovodnenie:

4. Psycholdg/psychologicka bol/a ochotny/a odpovedat’ na moje otazky:

[1 Uplne nesuhlasim [1 skor nesuhlasim [1 skor sthlasim [1 Uplne sthlasim

5. Informacie, ktoré mi psycholdg/ psychologicka poskytol/la boli dostacujlce:

[1 Uplne nesuhlasim [1 skor nesthlasim [1 skor sthlasim [1 Uplne sthlasim

6. Informacie, ktoré mi psycholdg/ psychologicka poskytol/la boli pre mna zrozumitelné:

(] Gplne nesuthlasim (1 skor nesuhlasim (] skor suhlasim (] Uplne suhlasim



7. So spravanim a pristupom (porozumenie, Ustretovost, ochota, profesionalita) inych zamestnancov v ambulancii som:

U Uplne nespokojny [ skor nespokojny U skor spokojny

Mozete dopisat’ zdovodnenie:

8. So spOGsobom, akym so mnou komunikovali ini zamestnanci v ambulancii som:

[J Uplne nespokojny (1 skor nespokojny [] skor spokojny

Mozete dopisat’ zdovodnenie:

9. S dlzkou c¢akania na termin v ambulancii som:

(] Uplne nespokojny (] skor nespokojny (] skor spokojny

Ako dlho ste Cakali na termin vySetrenia?

10. Ordinacné/prevadzkové hodiny ambulancie su pre mia

L] Uplne nevyhovujlce [ skor nevyhovujlce [ skor vyhovujlce

11. Odporucili by ste navstevu nasej ambulancie svojim znamym?

[] urcite nie [ ] skor nie [ ] skor ano

V pripade, ze mate zaujem blizSie opisat’ Vase hodnotenie, urobte tak tu:

U Uplne spokojny

[J Uplne spokojny

[1 Uplne spokojny

[1 Gplne vyhovujlce

[ urcite ano

Radi privitame Vase postrehy a odporicania za Ucelom zlepSenia nami poskytovanych psychologickych sluzieb:

Dakujeme za navétevu nasej ambulancie a ¢as, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika.



