ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
pre www stranku
Dopravny podnik mesta KoSice, a.s.

uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami:

Poskytovatd’:
Obchodné meno: iMprove GROUP, s.r.0.
Sidlo: NeSporova 4, 040 11 KoSice — Z4pad

V zastlpeni: RNDr. Marian Murin, kon&itgpola@nosti

Kontaktna osoba: RNDr. Marian Murin

ICO: 45350108

DIC: 2022952679

VOR: Zapisana v Obchodnom registri Okresnéha #(afice |,

oddiel: Sro, vlozka. 24946/\[]

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo tu: 2926830816/1100
IBAN: SK9511000000002926830816
BIC/SWIFT: TATRSKBX

dalej len ako ,, poskytovate’
a

Objednavatd’:

Obchodné meno: Dopravny podnik mesta KoSice, akcspolénos’
Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 KoSice

V zastupeni: JUDr. Zderk Schraml, predseda predstavenstva
Ing. Juraj Hrehatak, podpredseda predstavenstva
Ing. Martin JaS¢len predstavenstva

Ing. Jozef KoSina, referent inforgraych technolégii
Ing. Jozef KoSina, referent inforgraych technolégii

Zodpovedna osoba:
Kontaktna osoba:

Bankové spojenie:

UniCredit Bank Slovakia, a.s.

Cislo &tu: 6610186006/1111
IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006
BIC/SWIFT: UNCRSKBX
ICO: 31701914
DIC: 2020488206
IC SK: SK 2020488206
VOR: Obch. register Okr. Sudu Kosice 1., Oddal Vlozkas. 559/V
d'alej len ako ,, objednavaitée
Cl. 1.

PREDMET SERVISNYCH SLUZIEB

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie servisnych slupiebzabezpgenie nepretrzitej prevadzky a
aktuélnosti udajov na web stranke Dopravného pedmiesta KoSice, akciova spoims’ —
www.dpmk.sk

2. Poskytovatk a objednavatesa dohodli na poskytovani servisnych sluZieb wlastee:

a) Poskytovat vykona vSetky potrebné zmeny a aktualizécie poZaé objednavatem
na stranke www.dpmk.sk v zmysike Il tejto zmluvy.

b) Poskytovate rozSiri stranku o nové jazykové mutacie - atigla, marartina, nendina, na
zéklade pisomnej poZiadavky objednaVatiormou samostatného dodatku.



c) Poskytovat® zabezpé& uzivatdské rozhranie pre moznbaktualizacie vybranychasti web
stranky (aktuality, obmedzenia v doprave, vereph&taravanie) pre zodpovedni osobu
preukazaténe zaskolenu poskytovditam.

d) Poskytovate pri podpise zmluvy odovzda objedndvata hlavné administratorské heslo
v zalepenej obalke.

Cl. 1l
POSTUP REALIZACIE SLUZIEB

1. SluZzby definované ¥l. | budu realizované nasledovnym spdsobom:

a) Objednéavatk zasSle poskytovalevi poZiadavku na pozadovanu sluzbu predovSetkym e-
mailom, pripadne pisomne, faxom, ktora poskytdvateeni a zasle e-mailom predpokladany
pocet hodin na pracu. Do vysky 5 hodin mi@ganie je potrebna objednavka na prace.

b) Poskytovatk poZiadavku v najkratSej dobe implementuje do mgtovej stranky,.

c) V pripade komplexnejSej zmeny informacii na straftjev rozsahu prac 5 a viac hodin) sa
zmluvné strany dohodli na predloZzeni predbeznekutatie vratane maximalneho ¢io
hodin potrebnych k vykonaniu préce.

d) Sluzba sa povaZuje za vykonanu a dodantiwdeiestnenia objednanych Uprav a zmien on-
line na stranke www.dpmk.sk

CI. 1.
CENA ZA SERVISNE SLUZBY A ICH SPLATNOS T

1. Zmluvné strany sa dohodli na 15 minatove] sadzlee rpalizaciu servisnych sluzieb vo vySke
6,25€ bez DPH, cena za spravu virtudlneho servéginisiac a cena za virtudlny server
75€/mesiac.

2. Po ukoreni kazdého kalendarneho mesiaca poskytbvaiedloZi objednavafevi do 3
pracovnych dni e-mailom ,Préad vykonanych prac za prislusny mesia¢leneni: datum
dorwenia poZiadavky; popis prace — sluzby; sekcia, #déba bola vykonan&as - péet hodin
(' pripadne minut ); datum implementacie.

3. Objednéavate,Pref’ad vykonanych prac* odsuhlasi do 2 pracovnych drjebo dordenia.

4. Poskytovatt po dordeni odsuhlasenia ,Préddu vykonanych prac* vystavi faktiru so
splatnogou 14 dni a zaSle objednaviatei, pricom ,Prelfad vykonanych prac* bude tvérjej
prilohu.

Cl.Iv.
ZODPOVEDNE OSOBY

1. Zmluvné strany sa dohodli na vymenovani svojichiug@ov — zodpovedné osoby préely tejto
zmiuvy.

2. Zodpovedné osoby zastupuju zmluvné strany v zmicwngbchodnych a najmé technickych
zalezitostiach tykajucich sa predmetu tejto zmluvy.

3. Kazda zmluvna strana je opravnena zmenje zodpovedné osoby, jednostrannym oznamenim
druhej zmluvnej strane s uvedenim mena a priezviskecie a telefonického (a iného) kontaktu
na tuto osobu.



4. Oznadmenie a komunikaciu v zmysle tejto zmluvy jezm®@vykonavé prostrednictvom telefonu,
postou, faxom, emailom alebo inymi elektronickynmédiami, za predpokladu adresovania sprav
na doleuvedené adresy:

adresa Poskytovdig:

NeSporova 4, 040 11 KoSice 11

Tel. &.: 0905 414 474

e-mailova adresa: murin@improve.sk

adresa Objednavadte

Bardejovska 6, 043 29 KoSice

Tel. &.: 0905 595 023

e-mailova adresa: jozef.kosina@dpmk.sk

5. Zmluvné strany sa zavazuju oznamdsanavzajom zmenu udajov uvedenych v tomto bode
najneskor do 24 hodin. Oznamenie pfelyitejto zmluvy sa povaZuje za spravne deng¢ jeho
zaslanim na adresu, ktora jej bola naposledy oznameihou zmluvnou stranou.

Cl. V.
OSTATNE USTANOVENIA

1. Poskytovaté zabezpé&i pre objednavata webhostingovu sluzbu préaly web stranky, péom
sa zarové menia parametre virtualneho servera, na ktoropngeadzkovana web stranka
www.dpmk.ska to nasledovne:

RAM: 1 GB, HDD: 50 GB, CPU: 2, Trafic: 200GB, Cel4,- €

2. V pripade problémov s fughog’ou webhostingu sa zavazuje poskytoVata viastné naklady
premiestnf webhosting k inému poskytovéityi webhostingu v ¢o najkratSom case.
Objednavatk berie na vedomie, Zg@som sa mbéZu pozZiadavky na parametre webhostingit'zv
¢o bude vyZadovaupgrade webhostingovej sluzby.

3. Poskytovat® nenesie zodpovednbza obsahovi@ag’ stranky, t.j. za informacie uverejnené na

stranke www.dpmk.sk

Cl. VI.
SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvara na sumu 3000 énebez DPH, najdihSie do &grpania sumy 20 000 € bez
DPH a nadobuda platnbpodpisom oboma zmluvnymi stranamid@ninos’ diom 01.01.2015 pod
podmienkou, Ze zmluva bude najneskat gdeed tymto datumom zverejnena.

2. Zmluvu moZno metii iba pisomne a to na zaklade dohody zmluvnych spédpisanej
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Zmluvu mozno ukodit pisomnou dohodou alebo pisomnou vygpime jednej zo zmluvnych
stran, prgom vypovedna doba je 3 mesiace. Obe zmluvné streji pravo okamzite odstdpod
zmluvy pisomnou formou vytine v pripade, preukazé@itetho podstatného poruSenia povinnosti
uvedenych v tejto zmluve.



Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniachi¢ggm 2 exemplare obdrzi objednavate
a jeden poskytovake

Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzavieba&ne a vazne, so vSetkymi ustanoveniami
zmluvy suhlasia a na znak suhlasu tato zmluvu pEagifpi

KoSiciach 29.12.2014 KoSiciach 29.12.2014
............................... it RO Vo BB
podpisané podpisané

iMprove GROUP, s.r.0.

Dopravny podniksta KoSice, akciova spélmg’
RNDr. Marian Murin

JUDr. Zderk Schraml, predseda predstavenstva

podpisané
Dopravny pddmesta KoSice, akciova spélwog’
Ing. Juraj Hreh@ék, podpredseda predstavenstva

podpisané
Dopravny podnik mesta KoSice, akéispolénog’
Ing. Martin Jas¢len predstavenstva



