Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov d’alej len ,,Zmluva‘““ medzi:

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel”:

Nézov firmy : INTELSOFT EAST, spol. s r.o.

Sidlo: Cukrovarska 26, 075 01 TrebiSov
Spoloc¢nost’ registrovana : Okresny sud Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16843/V
V zastpeni : Ing. Peter Bobik, konatel’

Kontaktna osoba :  Ing. Michal Choma, konatel’

ICO: 36 595 705

IC DPH: SK2022033915

Bankové spojenie:  CSOB, as.,

¢. uctu: 4011586439/7500

IBAN : SK66 7500 0000 0040 1158 6439

BIC : CEKOSKBX

Telefon / Fax: 421 (55) 799 40 12-13 , +421 (55) 799 40 13
Email: info@intelsofteast.sk

Internetova adresa:  www.intelsofteast.sk
(d’alej len Poskytovatel’)

a

Objednavatel’:

Nézov firmy: Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’
So sidlom: Bardejovska 6, 043 29 Kosice

Spoloc¢nost’ registrovana: OS Kosice 1, oddiel Sa, vlozka ¢islo 559/V

V zastpeni : Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Pady$ak, ¢len predstavenstva a generalny riaditel’
Ing. Jozef Oberuc, ¢len predstavenstva

ICO: 31701914

IC DPH: SK 2020488206

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu: 6610186006/1111

IBAN : SK 3611110000006610186006

BIC/SWIFT : UNCRSKBX

Osoba zodpovedna za plnenie zmluvy: Ing. FrantiSek Timko

Telefon : 0905 786 754, 055/6407522

E-mail : frantisek.timko@dpmk.sk

Internetova adresa :  www.dpmk.sk
(d’alej len Objednavatel’)

(d’alej spoloc¢ne tiez len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana‘)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je =zavdzok Poskytovatela pre Objednévatela zaistit’
implementaciu licencii aplikacného programového vybavenia aplikacie HELIOS Green



1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

(dalej len "IS HELIOS GREEN/NEPHRITE") anasadenie pre jednotlivé procesy
v podmienkach Objednavatel’a a rovnako tak nasadenie modulov v rozsahu analyzy, navrhu,
implementacie, testovania a finalizdcie pripadne potrebnej rozSirujicej funkcionality
HELIOS GREEN/NEPHRITE, ktorych rozsah je blizSie uréeny v Prilohe ¢. 2, ktora je
nedelitelnou stcast’ou tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje za riadne vykondvanie sluzieb zaplatit poskytovatelovi
dohodnuti cenu v zmysle ¢lanku 2 tejto Zmluvy.

Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy Specifikovaného v tomto ¢lanku su pracoviska
Objednavatel’a a Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok II.

Cena a platobné podmienky

Cena poskytnutych sluZieb bola ur¢end na zéklade vysledku prieskumu trhu a cenova
ponuka zo dna 24.06.2021 tvori ako Priloha ¢.1 neoddelite'nt sucast’ tejto Zmluvy.

Maximalna cena, t.j. maximalny finan¢ny objem, na objednané a vykonané sluzby uvedené
v tomto ¢lanku je stanoveny v sume: 171.500,00 € bez DPH (slovom
Jedenstosedemdesiatjedentisicpét’sto eur bez DPH ), za celé obdobie, na ktoré je uzatvorena
tato Zmluva.

Objednavatel’, nie je povinny objednat’ sluzby v rozsahu rovnajicemu sa dohodnutému
maximalnemu finanénému objemu s ¢im poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadril
stihlas.

V cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatel’a, ktoré mu vzniknu pri a/alebo v stvislosti
s poskytnutim sluzby (analyza, navrh, implementacia, testovanie, nasadenie funkcionality a
finalizacie HELIOS GREEN/NEPHRITE v stlade s prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy) vratane
nakladov na poradenstvo, Skolenia a technicku podporu, cestovnych a ubytovacich nakladov
po dobu platnosti tejto Zmluvy, ktoré/ktora suvisi s poskytnutim sluzby podl'a bodu 1.1
¢lanku 1. tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat' cenu podla bodu 2.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy
nasledovne:

a) mesacne vzdy po ukonéeni prislusného kalendarneho mesiaca v rozsahu po zahajeni
prac vo vyske 10% z celkovej ceny diela,

b) na zaklade Objednavatel'om odsthlaseného (prostrednictvom akceptaéného protokolu
) zahajenia ostrej prevadzky v podmienkach objednavatel’a vo vyske 30% z ceny diela,

C) mesacne pocas poskytovania podpory pri ostrej prevadzke Objednavatel’a vo vyske 5%
z celkovej ceny diela.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ ceny za plnenia v zmysle bodu 2.1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy
bezhotovostnym prevodom na zédklade faktir vystavenych Poskytovatelom so splatnostou
30 dni odo dna dorucenia faktury Objednéavatel'ovi na ucet Poskytovatela uvedeny v
Zmluve. Akékol'vek zmena uctu sa povazuje za zmenu tejto Zmluvy, ktori je mozné
vykonat’ len na zdklade dodatku uzatvoreného v stlade s touto Zmluvou.



2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatelom predlozend faktira na uhradu musi obsahovat’ nélezitosti v zmysle § 74
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich predpisov a ¢islo tejto Zmluvy.
Okrem toho musi obsahovat’:

a) Cislo zmluvy

b) akcepta¢ny protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami
V pripade, ak faktira Poskytovatel'a nebude obsahovat nélezitosti dohodnuté v tejto Zmluve,
nebude spiat podmienky vyplyvajiice zo vieobecne zavdznych pravnych predpisov
platnych na uzemi SR, a/alebo jej sucastou nebude/nebudu priloha/prilohy v zmysle tejto
Zmluvy, bude Objednavatel’ opravneny tato faktaru vratit Poskytovatel'ovi na opravu
a/alebo doplnenie. Diilom dorucenia opravenej faktary zacina plynat’ nova lehota splatnosti.

Clanok III.
Sucinnost’ a vzaijomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné na riadne plnenie svojich zavéazkov.

Vzé4jomna stcinnost’ zmluvnych stran sa uskutociiuje predovsetkym na tirovni opravnenych
0sob (dalej len ,,Opravnena osoba“) a Statutarnych organov ¢i ich ¢lenov.

Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnend kedykol'vek za svoju stranu menovat’ int
Opréavnena osobu, ako je uvedend v bode 3.9. a 3.10. ¢lanku 3. tejto Zmluvy, alebo jej
zastupcu a je povinna o tom pisomne vyrozumiet’ druht zmluvnu stranu najneskor do troch
(3) pracovnych dni. Do posobnosti Opravnenych osob prinalezi najmé kontrola postupu
plnenia Zmluvy, pripadne priprava nadvrhov zmien a novych poziadaviek Objednéavatel’a.

Vsetky dokumenty majice vztah k plneniu Zmluvy, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k
zadaniu, protokoly, vyzvy, upozornenia, ziadosti, oznamenia podl’a bodu 3.3. ¢lanku tejto
Zmluvy a iné oznamenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané Opravnenymi
osobami uvedenymi v bode 3.9. a 3.10. ¢lanku 3. tejto Zmluvy, pripadne Statutarnym
organom zmluvnych stran.

Dokumenty uvedené v bode 3.4. ¢lanku 3. tejto Zmluvy, sa vzdy dorucuju druhej zmluvne;j
strane na adresu uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy a to jednym z d’alej uvedenych sposobov:

a) spolo¢né dokumentové elektronické tlozisko,

b) elektronickou postou,

C) osobne proti potvrdeniu o prevzati,

d) doporu¢enym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku. V takomto
pripade sa dokumenty povazuji za dorucené diom ich prevzatia adresatom alebo
diiom vratenia zasielky v pripade, Ze si ju adresat nevyzdvihol, alebo v pripade, Ze
nebol zastihnuty alebo diiom, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol.

V pripade spdsobov komunikdcie uvedenych v tomto bode pod pismenom a), b), c) sa
dokumenty povazuju za doruc¢ené ditom ich potvrdenia o prevzati druhou zmluvnou stranou
(adresatom).

Ak Objednavatel’ da Poskytovatel'ovi nevhodné a/alebo nespravne podklady a/alebo pokyny,
je Poskytovatel’ povinny na ich nespravnost’ a/alebo nevhodnost’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do troch pracovnych dni odo dna dorucenia tychto podkladov a/alebo
pokynov Poskytovatelovi, Objednavatela pisomne upozornit’ a uviest' preukdzatelné
dovody nevhodnosti a/alebo nespravnosti takych podkladov a/alebo pokynov. Ak nevhodné
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

4.2

4.3

a/alebo nespravne podklady a/alebo pokyny prekdzaju v poskytnuti sluzby, lehota
poskytnutia sluzby sa nepredlzuje.

Ak Objednavatel’ vyvolal prerusenie prac alebo v dohodnutom termine nesplnil svoje
povinnosti dané mu touto Zmluvou, alebo dohodnuté v priebehu prac, a Poskytovatel
nemohol v désledku takejto skuto¢nosti pokracovat’ v plneni a musel prerusit’ prace,
predlzuje sa lehota dokoncenia plnenia o cas, o ktory prerusenie plnenia z viny
Objednavatel’a ovplyvnilo Cas jeho realizacie.

Objednavatel’ ma pravo vykonat’ otestovanie - audit vyvinutého kédu a testy zranitel'nosti
koédu externym nezavislym subjektom. Identifikované nedostatky je Poskytovatel’ povinny

odstranit’ na vlastné naklady.

Osobami opravnenymi konat’ za zmluvné strany vo veciach zmluvnych su:

a) za Objednavatela: Osoba zodpovedna za plnenie zmluvy
b) za Poskytovatel'a: Ing. Michal Choma, konatel’, e-mail: michal.choma@intelsofteast.sk

Osobami opravnenymi konat’ za zmluvné strany vo veciach technickych su:
a) za Objednavatela: Ing. FrantiSek Timko, veduci referent [aKT
b) za Poskytovatela: Ing. Peter Bobik, konatel’, e-mail: peter.bobik@intelsofteast.sk

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi pristup k svojim systémovym prostriedkom v
rozsahu potrebnom na plnenie podla tejto Zmluvy (t.j. pristup k internej sieti a pristupové
prava do systémov).

Objednavatel’ sa zavdzuje udrziavat’ aktudlne zalozné kopie vSetkého softvéru a dat. Tym
nie je dotknuta povinnost’ Poskytovatel'a postupovat’ s odbornou starostlivostou v zaujme
predchédzania stratdm tychto dat a takisto nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatela za
Skody sposobené stratou dat sposobenych Poskytovatel'om.

Clanok IV.

Zodpovednost’ za Skodu a zaruka

Na zodpovednost’ za Skodu a ndhradu Skody sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej v texte aj len
,Obchodny zdkonnik*) a s nim stvisiacich pravnych predpisov. Zmluvné strany sa zavizuju
vyvinut’ maximalne Usilie na predchddzanie Skoddm a na minimalizovanie vzniknutych
Skod.

Poskytovatel’ poskytuje zaruku na poskytnuté sluzby implementacie a Gipravy funkcionality
HELIOS GREEN/NEPHRITE podla tejto Zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov.
Zaru¢na doba trvd 12 mesiacov odo dna prevzatia jednotlivych sluzieb v stlade s touto
Zmluvou.

Poskytovatel' sa zavizuje, ze po dobu trvania zaruky zabezpeci vlastnymi kapacitami
bezplatné odstranenie vad, ktoré spadaju pod zaruku a to najneskor v lehote do piatich
pracovnych dni konkrétneho incidentu, resp. problému od ich uplatnenia. Vada sa povazuje
za uplatneni diiom dorucenia ozndmenia o vade na e-mailovlil adresu Poskytovatel'a
info@intelsofteast.sk. O uplatneni reklamacie sa spiSe zaznam, v ktorom sa uvedie popis
vady, sposob a termin odstranenia vady. Zaru¢na doba bude predizend vzdy o Gasové
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

obdobie po prevzati sluzby, pocas ktoré¢ho bola sluzba alebo jej Cast’ reklamovana a to o
dobu odo dia uplatnenia opravnenej reklamécie podla tejto zmluvy do odstranenia
reklamovanej vady.

Po zisteni, ze poskytnutie sluzby vykazuje vady, za ktoré nesie zodpovednost’ Poskytovatel’,
ma Objednavatel pravo:

a) pozadovat bezplatné odstranenie vady; vadu je Poskytovatel’ povinny odstranit’ do 3
dni odo dna dorucenia oznamenia vady Poskytovatelom, pokial' strany pisomne
nedohodntl v konkrétnom pripade int lehotu;

b) pozadovat poskytnutie nového plnenia (tzv. nahradného plnenia), ak ide o vady
neopravitel'né alebo ak by s ich opravou boli spojené neprimerané naklady.

Nebezpecenstvo a vSetky ndklady suvisiace s vykonom prac uvedenych v tomto ¢lanku
znasa Poskytovatel’.

Ak skodu sposobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za
Skodu zodpoveda Poskytovatel’.

Clanok V.

Okolnosti vylucujuce zodpovednost’ — vysSia moc

Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovednd za omeskanie so splnenim svojich zavizkov
spdsobené okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost’ (vy$Sou mocou).

Okolnost’'ou vylucujiicou zodpovednost’ je prekézka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat’, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v
¢ase vzniku prekazku predvidala, ¢i mohla alebo mala predvidat’.

Ak okolnosti vylucujice zodpovednost nastanu, potom je zmluvna strana, u ktorej tato
skutocnost’ nastane, povinnd bezodkladne informovat’ druhti zmluvnl stranu o povahe,
zaCiatku a konci trvania takejto prekdzky, ktord brani splneniu povinnosti podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinit’ maximalne usilie na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

Zodpovednost’ vSak nie je vylucena v pripade, ked’ takato okolnost’ vznikla aZ v Case, ked’
povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetna zmluvna
strana nesplni svoju povinnost’ bezodkladne informovat’ druhtt zmluvnt stranu o povahe a
zadiatku trvania prekazky, alebo ak vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylucujice zodpovednost’ st obmedzené len na obdobie, kym trva prekdzka, s ktorou su tieto
ucinky spojené.

Ak okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ trvaji 120 dni a dlhSie, méZe druhd zmluvna strana
pisomnym oznamenim zaslanym povinnej zmluvnej strane od Zmluvy odstapit’ s
ucinnost'ou od dorucenia oznamenia o odstupeni povinnej zmluvnej strane.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Clanok VL.

Sankcie, urok z omesSkania

Pri nedodrzani dohodnutych terminov plnenia podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela
vznikd Objednavatel'ovi pravo na thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z celkovej ceny
predmetného plnenia, s ktorym je Poskytovatel v omeSkani, a to za kazdy zacaty den
omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady funkcionality v sulade s ¢lankom IV. bodom 4.3
a 4.4 tejto Zmluvy najneskdr do 5 kalendarnych dni, Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si
narok na zmluvni pokutu vo vyske 1.000 € za kazdy denn omeSkania. Poskytovatel sa
zavizuje, ze takuto zmluvnt pokutu zaplati Objednavatel'ovi najneskor do tridsat’ (30) dni
odo dna dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktiry.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi ktorikol'vek z povinnosti upravenych v ¢lanku XII. tejto
Zmluvy, Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10.000 € za
kazdé jednotlivé porusenie. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
Objednavatel’'ovi najneskor do tridsat’ (30) dni odo dila dorucenia jej vyuctovania na zaklade
faktury.

V pripade, ak Poskytovatel vo vyberovom konani, ktoré predchadzalo uzatvoreniu tejto
Zmluvy, uviedol nepravdivé informacie, alebo vyhlasenia, ktoré moézu privodit’ omeskanie
plnenia podla tejto Zmluvy alebo jej ukoncenie, Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z celkovej ceny podla bodu 2.2 tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavizuje, ze takito zmluvnu pokutu zaplati Objednavatel’'ovi najneskor do
tridsat’ (30) dni odo diia dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktary.

Ak bude Objednavatel’ v omeskani s tthradou faktury poskytovatela v dohodnutej lehote,
poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ si narok na trok z omeskania vo vyske 0,02 % z celkovej
ceny diela za kazdy deti omeskania. Objednavatel’ sa zavizuje, Ze tiroky z omeskania zaplati
poskytovatel'ovi najneskér do 30 dni od dorucenia ich vyactovania na zaklade faktary.

Objednavatel ma pravo uplatnitt si narok na dohodnuté zmluvné pokuty voci
poskytovatel'ovi aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodato¢ne zisti, Ze Poskytovatel’
porusil zavdzky dohodnuté v tejto zmluve, na ktorych poruSenie sa viaze zmluvna pokuta.
Pre jeden pripad poruSenia povinnosti stanovenych touto zmluvou, nemozno kumulativne
uplatnit’ viac zmluvnych pokut.

Zmluvna pokuta a Groky z omeskania st splatné do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo
dna dorucenia pisomnej vyzvy na ich zaplatenie.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi nepostupi (ani s nimi
nebude inak obchodovat’) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela a to pod
sankciou zmluvnej pokuty vo vyske 60 % z hodnoty postipenej pohl'adavky. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti tymto nie je dotknutd neplatnost takéhoto tkonu. Pravo
Objednavatel’a na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat’ akékol'vek jeho néaroky
alebo zavizky vyplyvajlce z tejto zmluvy voci Objednéavatelovi.



6.10 Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo trokov z omeskania, ich vyuctovanim
alebo zaplatenim nie je dotknuty ndrok zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody. Vyska
zmluvnej pokuty neobmedzuje vysku pripadnej nahrady skody.

6.11 Povinnost’ uhradit zmluvnu pokutu alebo urok z omeSkania v dosledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost’ v zmysle ¢lanku V. tejto Zmluvy nevznika.

7.1

8.1

9.1

9.2

Clanok VII.
Vyhlasenie poskytovatel’a

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze v stvislosti s predmetom tejto Zmluvy, nezasahuje do prav alebo
zédkonnom chranenych zaujmov tretich stran.

Clanok VIII.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych v stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovsetkym prostrednictvom
rokovania Opravnenych oso6b alebo Statutarnych zastupcov.

Clanok IX.

Platnost’ a uéinnost’ zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢it(, a to na obdobie 10 mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva zanika:

a)
b)

c)
d)

uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

pisomnym odstupenim od tejto Zmluvy v pripadoch a za podmienok podla tejto
Zmluvy alebo podl'a § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika;

pisomnou vypoved'ou, aj bez uvedenia dovodu, pri€om zmluvné strany sa dohodli na
trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

9.3 Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy okrem pripadov uvedenych v §344 a
nasl. Obchodného zékonnika aj v nasledovnych pripadoch:

a)
b)

c)
d)

Poskytovatel' sa dostal do omeskania s poskytnutim sluzby o viac ako 10 dni od
uplynutia ¢asu podl'a ¢lanku 10. bod 10.1 tejto Zmluvy;

Poskytovatel’ bol zverejneny v Zozname platitel'ov DPH, u ktorych nastali dovody na
zruSenie registracie v zmysle zdkona o DPH ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov;

ak sa Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim vad sluzby o viac ako 10 dni
od uplynutia lehoty podl'a ¢lanku IV. bodu 4.4 tejto Zmluvy;

v pripade zmeny majetkovych pomerov Poskytovatel'a alebo akéhokol'vek ukonu
Poskytovatel'a, ktoré by mohli spdsobit’ zhorSenie vymozitelnosti aj nesplatnych



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

pohl'adavok Objednavatel’a a/alebo zavazkov Poskytovatela alebo by mohli ohrozit’
plnenie predmetu Zmluvy;

e) ak objednavatel’ zisti, ze Poskytovatel'ovi bola pravoplatnym rozhodnutim organu
aplikacie prava ulozena sankcia alebo povinnost’ z dévodu, Ze si riadne a v¢as, vobec
alebo v podstatnom rozsahu nesplnil svoju povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo Zmluvy uzavretej s osobou, ktora mu bola subdodavatel'om; vo vztahu k
akémukol'vek predmetu plnenia poskytovatela uvedeného v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 9.3. tohto ¢lanku odstupit’ od
tejto Zmluvy aj v pripade, ak Poskytovatel’ porusil d’alSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z
ustanoveni tejto Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel’
je v tomto pripade opravneny odstpit’ od Zmluvy uZz po druhom poruseni ktorejkol'vek
takejto povinnosti zo strany Poskytovatela, priCom Objednavatel po prvom poruseni
povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na poruSenie zmluvnej povinnosti alebo
ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek
povinnosti odstupi od tejto Zmluvy. Objednévatel’ v upozorneni uvedie lehotu na napravu,
ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy okrem pripadov uvedenych v §344 a
nasl. Obchodného zékonnika aj v pripadoch, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s
uhradou faktary vystavenej podl'a tejto Zmluvy o viac ako 90 dni.

Odstipenim od Zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo
Zmluvy s vynimkou ndroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy, narokov na
dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zdkonné sankcie a turoky z omesSkania, narokov
vyplyvajlcich z ustanoveni tejto Zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady za
Cast’ predmetu plnenia, ktord bola do momentu odstipenia splnend, ako aj s vynimkou
povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim cCasti predmetu plnenia splnenej do
momentu odstupenia, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo volby
Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni,
ktoré podl'a prejavenej vole stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
tejto Zmluvy.

Odstapenim od Zmluvy nezanikd pravo vysporiadania zavdzkov z tejto Zmluvy
vyplyvajtcich ku dnu ukoncenia Zmluvy.

Pri odstapeni od Zmluvy zaplati Objednavatel’ Poskytovatel'ovi vSetky riadne odovzdané
Casti plnenia podl'a tejto Zmluvy respektive protokolarne odovzdané technické zariadenia a
Software a vSetky riadne poskytnuté plnenia, ak tak uz nebolo ucinené. Odstupenie od
Zmluvy nema vplyv na povinnost’ ml¢anlivosti, ochranu autorskych prav, pravo na ndhradu
Skody a zmluvnu pokutu v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Po odstipeni od Zmluvy je Poskytovatel’ povinny:

a) pocinat’ si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokoncenim sluzby pripadne minimalizovali straty a za tym ti¢elom vykonat vSetky
potrebné opatrenia;

b) odovzdat Objednavatel'ovi vsetky podklady potrebné na dokoncenie sluzby (vratane
zdrojovych koédov) ako aj podklady, ktoré Poskytovatel ziskal v rozsahu
Objednavatel'om poskytovanej sucinnosti;



c)

pisomne informovat’ Objedndvatela o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych na
dokoncenie sluzby.

Clanok X.

Lehota plnenia, odovzdanie a prevzatie poskytovanych sluzieb

10.1 Poskytovatel sa zaviazuje poskytnut’ plnenie v lehotéach:
a) celkové testovanie v rozsahu 3 mesiace pred zahdjenim produktivneho pouzivania.
b) odovzdanie naimplementovaného, otestovaného a plne funkéného ekonomicko -

informa¢ného syst¢ému HELIOS GREEN/NEPHRITE k produktivnemu pouzivaniu
najneskor do 31.12.2021.

c) od 01.01.2022 produktivne pouzivanie v otestovanom, plne funkénom ekonomicko -

informacny systéme HELIOS GREEN/NEPHRITE.

10.2 Prevzatie riadne vykonanych sluzieb bude potvrdené vzdy prostrednictvom odsthlaseného
akceptacného protokolu Objednédvatel'om. V akceptacnom protokole bude riadne a podrobne
Specifikovana vykonana sluzba, ktori Poskytovatel’ prostrednictvom neho Objednavatel’ovi
,,odovzdava“.

Pri odovzdani a prevzati plnenia predmetu Zmluvy pri akceptéacii jednotlivych dodavok
alebo etap sa postupuje nasledovne:

10.3

a)

b)

Poskytovatel’ oznami Objednavatel'ovi odovzdanie plnenia predmetu Zmluvy a spolu
s odovzdanim predmetu plnenia predlozi Objednéavatel'ovi na schvélenie akceptacny
protokol. Poskytovatel' zabezpeci nasadenie do testovacej prevadzky a otestovanie
predmetu plnenia. Objednévatel’ zabezpeci potrebni podporu nasadenia a otestovania
predmetu plnenia.

Objednavatel’ nasledne do péatnastich (15) pracovnych dni od odovzdania predmetu
plnenia spolu s akceptaénym protokolom potvrdi svojim podpisom na akceptacnom
protokole prevzatie plnenia, pripadne neprevzatie plnenia. Pri neprevzati plnenia je
Objednavatel’ povinny uviest’ v akceptacnom protokole pisomny zoznam zavaznych
nedostatkov braniacich pouzivaniu odovzdavaného produktu alebo jeho casti v
rozsahu definovanom v predmete tejto Zmluvy, pricom Objednéavatel’ Poskytovatel'ovi
stanovi po dohode primerant lehotu na ich odstranenie a novy termin odovzdania
konecnej verzie plnenia s odstranenymi nedostatkami z akcepta¢ného protokolu. V
pripade potreby je Objednavatel’ opravneny poziadat o prediZenie lehoty na vyjadrenie
sa k odovzdanému plneniu Zmluvy o desat’ pracovnych dni.

Plnenie sa povazuje za riadne poskytnuté podpisanim akceptatného protokolu
opravnenymi osobami za obe zmluvné strany. Pred samotnym podpisom akceptaéného
protokolu zo strany Objednavatela je Poskytovatel povinny odovzdat
Objednavatel’ovi v priestoroch sidla Objednavatel’a, inStala¢né sibory na nasadenie do
prevadzky, prislusni prevadzkovu a pouZzivatel'ski dokumentéciu, zdrojové kody a
strojové kody. Sucast’ou akceptacného protokolu mézu byt’ zdokumentované vysledky
objednavatel'ovych testovani.

10.4 Za nedodrzanie terminu plnenia zo strany Poskytovatel'a sa nebude rozumiet’ nepodpisanie
akcepta¢ného protokolu zo strany Objednavatela bez udania dovodov ¢i neopravnené
odmietnutie Objednévatel’a podpisat’ akceptacny protokol.



111

11.2

11.3

11.4

121

12.2

Clanok XI.

Vlastnicke, licenéné a autorské prava

Pravo vyuzivat predmet plnenia poskytnutych sluzieb nadobudne Objednavatel’ diiom jeho
protokolarneho odovzdania a prevzatia (podpisanim akceptatného protokolu).
Objednavatel’ je opravneny predmet plnenia pouzivat’ neobmedzenym sposobom pre svoje
potreby a to bez ¢asového a izemného obmedzenia a to aj po skonceni tejto Zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom je Objednavatel’ opravneny
pokracovat’ v d’alSich ¢innostiach podrla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje v buducnosti d’alej spolupracovat’ na d’alSom rozvijani uz
odovzdanych a pouzivanych rieSeni na zaklade poziadaviek Objednavatela a v uzkej
suvislosti s nim podmienky takejto spoluprace budii predmetom ndaslednej obojstranne;j

dohody/zmluvy.

Data, ktoré vzniknu v procese uzivania softvéru a ktoré Objednéavatel’ poskytne/spristupni
Poskytovatel'ovi pre ti€ely vyuzivania Softvéru HELIOS GREEN/NEPHRITE, st vyluénym
vlastnictvom Objednévatel'a a nesmt byt Poskytovatelom poskytnuté tretim stranam.

Clanok XII.

Ochrana informacii

Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju najmi vsetky
informécie, ktoré neboli niektorou zo stran oznacené ako verejné, ktoré sa tykaju niektorej
zo stran (predovSetkym, obchodné tajomstvo, informécie o ich Ccinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, know-how) alebo informécie, u ktorych je pre zaobchadzanie s
nimi pravnymi predpismi stanoveny osobitny rezim utajenia. Dalej sa za doverné informéacie
povazuju také informécie, ktoré su ako doverné vyslovne niektorou zo stran oznacené.

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci st povinni
zachovavat’ v tajnosti vSetky doverné informécie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej
prilohach, a/alebo ktoré budil uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré stvisia s predmetom plnenia, s udajmi ktoré podliehaju
ochrane podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady EU ¢&. 2016/679 o ochrane
fyzickych 0s0b pri spractivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto dajov ( d’alej
len ,,GDPR*) a zékona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov s tidajmi z informa¢ného
systému objednavatel’a a s udajmi ziskanymi v ramci predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia
so zmluvou, s vynimkou nasledujtcich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na zdklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov (napr. zdkon ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dovodu ako je porusenie povinnosti
mlc¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uz st v deii podpisania
zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat’
z bezne dostupnych informacénych prostriedkov,

10



12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

C) ak sa jedna o informaAcie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi alebo
ktoré mozno uz v deit podpisania tejto zmluvy ziskat z beZzne dostupnych
informacnych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori si bud’ viazani v§eobecnou
profesiondlnou povinnost'ou ml¢anlivosti alebo ak sa vo¢i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnost'ou ml¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna strana ticastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany,

g) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatel’a, ktoré je nevyhnutné za i¢elom
splnenia povinnosti poskytovatel'a podla tejto zmluvy; poskytovatel’ je v takomto
pripade pred poskytnutim udajov povinny =zaviazat prislusného zamestnanca
povinnost’ou mlcanlivosti,

h) zverejnenie tejto zmluvy, jej dodatkov, objednavok a faktar suvisiacich so zmluvou v
Centralnom registri zmlav vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky (d’alej len
»register®).

Zmluvné strany sa zavizuju, ze doverné informdacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich 0os6b k dovernym informécidm. Za tretie osoby sa
nepokladaji ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych stran za dodrzania zasad a podmienok ochrany osobnych udajov
podl'a GDPR.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavizujl, ze vSetky zacastnené osoby
a subjekty budi s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto¢nost’ami nakladat’ ako s
dovernymi informaciami. Poskytovatel je v tejto suvislosti povinny uviest’ zoznam vsetkych
svojich ¢innosti a subdodéavatel'ov, ktorymi ma v imysle zabezpecit’ aktikoI'vek ¢ast’ plnenia
predmetu zmluvy (¢innosti) a inych osob, vyuzitim ktorych technickych a odbornych kapacit
chce preukazat’ technicku sposobilost’ alebo odbornti spdsobilost’.

Poskytovatel’ sa zavdzuje obozndmit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti ochrany udajov a zaviazku ml¢anlivosti o tidajoch, s ktorymi pocas vykonu
prac pre objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre objednavatela prisli do styku, ako aj zédkazu ich vyuZitia pre osobnu potrebu,
zverejnenie, poskytnutie a spristupnenie s vynimkou ich poskytnutia orgdnom ¢innym
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho
uloh.

PoZiadavka v bode 12.5 tohto ¢lanku XII. tejto Zmluvy bude zabezpecena podpisanim
vyhléasenia o ml¢anlivosti zo strany prisluSného zamestnanca.

Vsetky evidované udaje a podklady poskytnuté poskytovatel'ovi musia byt po ukonceni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Téato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené
kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzdjomnych zmluv a projektovej dokumentacie
medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu objednavatel’a spristupnené
tretej strane inak, ako to dovol'uje tato zmluva.
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12.8 Poskytovatel’ sa zavizuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia Objednéavatel'a nepokusi
ziskat pristup k informaciam, ktor¢:
a) su prenaSané na poskytovanej infrastrukture a s sucast'ou prenasanych tdajov,
b) nie st pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym spdsobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

12.9 Poskytovatel’ v sulade so zdsadami a podmienkami ochrany osobnych udajov podl'a GDPR
pouci svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatel'ov a vSetky osoby, ktoré v ramci
spoluprace s poskytovatel'om maju pristup k informacnym systémom objedndvatel’a.

12.10Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruSeni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

12.11 Zmluvné strany sa zavézuju, ze budu ochraiovat’ doverné informéacie druhej zmluvnej strany
s rovnakou starostlivost’ou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

12.12 Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb
podla tejto zmluvy : zaistit’ implementaciu licencii aplikaéného programového vybavenia
aplikacie HELIOS Green a nasadenie pre jednotlivé procesy v podmienkach Objednavatela
arovnako tak nasadenie modulov v rozsahu analyzy, navrhu, implementacie, testovania a
finalizacie pripadne potrebnej rozsirujucej funkcionality HELIOS GREEN/NEPHRITE,
ktorych rozsah je blizSie urceny v Prilohe €. 2 , tykajice sa spracuvania osobnych tdajov
fyzickych osob, upravia v 0sobitnej zmluve o ochrane osobnych tdajov a budu postupovat’
Vv stlade s platnou pravnou upravou, ktorou je ku diiu uzavretia tejto zmluvy GDPR a zdkon
¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.

12.13Zmluvné strany sa zavdzuji uzavriet osobitnu zmluvu 0 ochrane osobnych udajov podla
bodu 12.12 tohto ¢lanku pred realizéciou prvej spracovatel'skej operacie podla tejto zmluvy.

12.14 Ustanovenia predchadzajicich bodov budu platit’ aj po dobe platnosti a u€innosti zmluvy, a
to az do doby, kedy sa informécie stanll verejne zndmymi.

Clanok XIII.

Zavereéné a zruSovacie ustanovenia

13.1 Pravne vzt'ahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, subsidiarne ustanoveniami zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Na upravu pravneho vztahu sa
primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika, ktoré upravuja zmluvu o dielo.

13.2 Pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy dorucené postou na adresu adresata sa povazuju za
dorucené priamo do ich vlastnych rik aj ked’ tato zasielka bude poStou vratend ako zasielka
adresatom neprevzata alebo nedorucitel'na, a to diilom jej odmietnutia alebo zmarenia jej
prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto den riadne urcit, tak diom, kedy bude
pisomnost’ vratena druhej zmluvnej strane ako nedorucitelna.

13.3 Vsetky zmeny ¢i doplnenia, ktoré by mali vplyv na rozsah plnenia predmetu Zmluvy mozno
urobit’ len na zdklade pisomnych dohdd zmluvnych stran, ktoré budii mat podobu
datovanych, Cislovanych a oboma zmluvnymi stranami podpisanych dodatkov Zmluvy.
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13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ v zmysle § 47a Obc¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia.

Tato Zmluva je vypracovana v siedmych vyhotoveniach, z ktorych zmluvna strana
Objednavatela po podpisani Zmluvy dostane pédt vyhotoveni a zmluvnd strana
Poskytovatel'a dostane dve vyhotovenia.

Vsetky vyhotovenia Zmluvy s rovnocenné a maju platnost’ originalu.

Neoddelitelnou sucast’ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha ¢.1 - Néavrh na plnenie kritérii
b) Priloha ¢.2 - Podrobny opis predmetu zakazky

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito Zmluva vyjadruje ich Uplné a vyluéné vzajomné
dojednanie tykajuce sa daného predmetu tejto Zmluvy. Nadobudnutim ucinnosti tejto
Zmluvy stracaju platnost’ vSetky ustne a pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami,
tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou dohdd a zmlav, na ktoré tdto Zmluva
odkazuje.

Zmluvné strany Zmluvu precitali a s jej obsahom suhlasia.

13.10 Ak sa v prilohach tejto Zmluvy pouziva pojem "dodavatel” alebo "uchadzac* rozumie sa

nim poskytovatel’ v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel: V Kosiciach, diia 15.07. 2021
Podpisané Podpisané
Mgr. Marcel Cop, Ing. Vladimir Padys$ak
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva a generalny riaditel
Dopravny podnik mesta KoSice, Dopravny podnik mesta KosSice,
akciova spolo¢nost’ akciova spolo¢nost’

Ing. Jozef Oberud
¢len predstavenstva
Dopravny podnik mesta KoSice,
akciova spolo¢nost’

Poskytovatel” V Kosiciach, diia 09.07. 2021

Podpisané

Ing. Peter Bobik, konatel’ spolo¢nosti
INTELSOFT EAST, spol.s.r.o.
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