
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
 

uzavretá medzi nasledovnými zmluvnými stranami:    
 

Poskytovateľ:  
Obchodné meno:  Dopravný  podnik  mesta Košice , akciova spoločnosť   
Sídlo: Bardejovská 6, 043 29 Košice    
V zastúpení: Ing. Richard Majza, MBA – predseda predstavenstva a generálny riaditeľ, Ing. Juraj Hrehorčák – 
člen predstavenstva, Ing. Juraj Krempaský – člen predstavenstva     
Zodpovedná osoba za plnenie zmluvy:  PhDr. Michaela Karaffová   
Kontaktná osoba:       PhDr. Michaela Karaffová    
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.      
Číslo účtu:  6610186006/1111 
IBAN: SK36 1111 0000 0066 1018 6006 
BIC/SWIFT:   UNCRSKBX   
IČO: 31 701 914    
DIČ: 20 20 48 82 06    
IČ SK: SK 20 20 48 82 06    
VOR: Okresnom súde Košice I; oddiel: Sa; vložka číslo: 559/V                    
 
 (ďalej len "poskytovateľ") 

 
a 
 

Objednávateľ:   

Obchodné meno:   INTERAKT, s.r.o. 
Sídlo:    Nešporova 4, 040 11 Košice, Slovenská republika 
V zastúpení:   RNDr. Marián Murín, konateľ spoločnosti 
IČO:    46 140 875 
DIČ:    2023243266 
IČ DPH:    SK 2023243266 
VOR:    Obch. register Okr. Súdu Košice I, oddiel: Sro, vložka: 27535/V 
Bankové spojenie:  Tatrabanka, a.s. 
Číslo účtu:   2923855014/1100 
 
(ďalej len “objednávateľ“) 

 
 

 
Preambula 

 
Táto zmluva o poskytovaní služieb je uzatvorená na základe výsledku verejnej obchodnej súťaže, ktorá sa uskutočnila 
v súlade s § 281 a nasl. Obchodného zákonníka v platnom znení po predchádzajúcom súhlase akcionára Mesta Košice. 

 
 

 
 
 



 
Článok I 

Úvodné ustanovenia 
 

1.1. Poskytovateľ je akciovou spoločnosťou, ktorá prevádzkuje mestskú hromadnú dopravu v meste Košice a pre 
Objednávateľa umiestňuje zvukové oznamy v dopravných prostriedkoch. 

1.2. Objednávateľ je agentúrou, ktorá pre svojich klientov zabezpečuje výrobu zvukových oznamov a umiestňovanie 
zvukových oznamov v dopravných prostriedkoch. 

1.3. Účelom tejto zmluvy je stanovenie podmienok vzájomnej spolupráce zmluvných strán. 
1.4. Táto zmluva predstavuje rámcovú úpravu práv a povinností zmluvných strán, ktoré budú konkretizované v 

potvrdených objednávkach pre jednotlivé obchodné prípady. 
1.5. Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy boli v rozpore s inou zmluvou, ktorú zmluvné strany uzatvoria pre 

konkrétny obchodný prípad alebo prípady, majú ustanovenia takejto osobitnej zmluvy prednosť pred touto 
rámcovou zmluvou. Za osobitnú zmluvu sa pritom považuje aj objednávateľova objednávka, pokiaľ je výslovne 
potvrdená poskytovateľom. 

Článok II 
Predmet zmluvy 

 
2.1. Touto zmluvou sa poskytovateľ zaväzuje, že objednávateľovi bude podľa osobitných objednávok umiestňovať 

zvukové oznamy v dopravných prostriedkoch DPMK, a.s. a objednávateľ sa  zaväzuje, že si v súlade s 
podmienkami tejto zmluvy bude u poskytovateľa objednávať umiestňovanie zvukových oznamov a bude mu platiť 
odplatu za ich poskytnutie. Poskytnutím zvukového oznamu sa rozumie využitie časového priestoru medzi 
hlásením jednotlivých zastávok v dopravných prostriedkoch DPMK, a.s. 

2.2. Poskytovateľ týmto prehlasuje, že je oprávnený prenechať objednávateľovi počas doby platnosti tejto zmluvy do 
užívania každý časový priestor medzi hláseniami jednotlivých zastávok a že užívaniu tohto priestoru nebránia 
žiadne právne prekážky.  

2.3. Objednávky na poskytnutie časového priestoru a súvisiacich služieb bude objednávateľ predkladať poskytovateľovi 
v písomnej forme. Za predloženie objednávky v písomnej forme sa považuje aj odoslanie objednávky 
prostredníctvom emailu. 

2.4. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, každá objednávka bude obsahovať tieto náležitosti: 
a) označenie objednávateľa, 
b) označenie poskytovateľa, 
c) časové obdobie, v ktorom majú byť poskytnuté zvukové plochy, 
d) výšku odplaty za poskytnutie zvukových plôch určená spôsobom podľa článku IV tejto zmluvy, 
e) zvukový oznam ako príloha objednávky 
f) špecifikácia miesta/zastávok 

2.5. Ak objednávka nespĺňa náležitosti stanovené v tejto zmluve alebo je v rozpore s touto zmluvou, poskytovateľ ju bez 
zbytočného odkladu vráti objednávateľovi s tým, že ho vyzve na jej doplnenie alebo spresnenie. 

2.6. Ak nie je dôvod na vrátenie objednávky, poskytovateľ bez zbytočného odkladu oznámi objednávateľovi, či ju 
akceptuje, a to písomne alebo emailom. Za akceptovanú objednávku sa aj bez osobitného oznámenia 
poskytovateľa považuje aj taká objednávka, v ktorej sú uvedené všetky náležitosti v zmysle bodu 2.4. tejto zmluvy, 
ak ju poskytovateľ v lehote dvoch pracovných dní od jej doručenia nevráti objednávateľovi podľa bodu 2.5. tejto 
zmluvy. Poskytovateľ sa pritom zaväzuje, že vyvinie maximálne úsilie, aby objednávkam objednávateľa mohol vždy 
vyhovieť.  

2.7. Poskytovateľom akceptovaná objednávka (bod 2.6. tejto zmluvy) je pre poskytovateľa a objednávateľa záväzná 
(ďalej aj "záväzná objednávka"). 

2.8. Ak poskytovateľ nemôže akceptovať objednávku, bez zbytočného odkladu ponúkne objednávateľovi iné vhodné 
riešenie. 

2.9. Objednávateľ je oprávnený jednostranne zrušiť záväznú objednávku zaslaním písomného oznámenia, a to aj v 
čiastočnom rozsahu. Nárok poskytovateľa na zaplatenie odplaty za dobu už poskytnutého časového priestoru 
alebo za služby už poskytnuté na základe takejto objednávky tým nie je dotknutý. Objednávka sa zrušuje 
momentom doručenia písomného oznámenia poskytovateľovi.  

 
Článok III 

Práva a povinnosti zmluvných strán 
 

3.1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať všetku potrebnú súčinnosť, ktorá je nevyhnutná na riadne 
plnenie tejto zmluvy. 

3.2. Poskytovateľ bude umiestňovať zvukové oznamy  a poskytovať objednávateľovi dohodnuté súvisiace služby s 
maximálnou odbornou starostlivosťou.  



3.3. Ak poskytovateľ poskytne objednávateľovi vadné plnenie (napríklad nefunkčnosť zvukového zariadenia 
v konkrétnom vozidle, zlé zvukové nastavenie, zlé umiestnenie oznamu), objednávateľ môže ako formu 
kompenzácie požadovať aj bezplatné poskytnutie náhradného plnenia, a to v rozsahu zodpovedajúcemu vadnému 
plneniu. 

3.4. Objednávateľ je zodpovedný za súlad zvukového oznamu so všeobecne záväznými právnymi predpismi, a to 
najmä so zák. č. 147/2001 Z. z. o reklame v znení neskorších predpisov, zák. č. 250/2007 Z. z. o ochrane 
spotrebiteľa v znení neskorších predpisov a s právnymi predpismi, ktoré upravujú volebnú kampaň, referendovú 
kampaň alebo inú obdobnú kampaň. Objednávateľ sa zaväzuje, že poskytovateľovi uhradí všetku škodu, ktorá mu 
vznikne v dôsledku úspešného uplatnenia nároku tretej osoby na náhradu škody, ktorá vznikla v dôsledku 
nesúladu zvukového reklamného oznamu so všeobecne záväznými právnymi predpismi, ako aj všetku škodu 
zodpovedajúcu sankcii uloženej za nesúlad zvukového reklamného oznamu so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi, pokiaľ poskytovateľ preukáže objednávateľovi, že uspokojil nárok tretej osoby na náhradu škody, resp. 
splnil všetky povinnosti vyplývajúce z uloženej sankcie. Ak tretie osoby (vrátane orgánov verejnej správy) budú 
voči poskytovateľovi uplatňovať takéto nároky alebo sankcie, je poskytovateľ povinný objednávateľa o takejto 
skutočnosti bezodkladne informovať (vrátane informovania o začatí správneho alebo iného konania o uložení 
sankcie). Pri riešení takto uplatnených nárokov alebo sankcií bude poskytovateľ postupovať v súlade s pokynmi 
objednávateľa, ak mu ich objednávateľ udelí. V prípade nerešpektovania udelených pokynov objednávateľa 
nezodpovedá objednávateľ za vzniknutú škodu. 

3.5. Ak v dôsledku porušenia povinností zo strany poskytovateľa vznikne objednávateľovi alebo jeho klientovi, pre 
ktorého objednávateľ zabezpečuje prostredníctvom záväznej objednávky poskytnutie zvukového oznamu, škoda, 
poskytovateľ je ju povinný nahradiť, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú na inom riešení. 

3.6. Poskytovateľ začne s uverejňovaním zvukovej informácie v požadovanej lehote, pričom za najkratšiu technickú 
lehotu sa považuje jeden kalendárny deň. 

3.7. Poskytovateľ je zodpovedný za úplnú funkčnosť a dostatočnú hlasitosť všetkých zvukových zariadení vo všetkých 
jednotlivých vozidlách, v ktorých poskytuje službu na základe tejto zmluvy. Sankciou za nedodržanie tejto 
povinnosti, zistenej svedecky, bude zníženie ceny predmetnej služby o 80 percent. 
  

Článok IV 
Odplata a platobné podmienky  

 
4.1. Objednávateľ sa zaväzuje, že za poskytnutie zvukových plôch a súvisiacich služieb bude poskytovateľovi platiť 

odplatu v zmysle cenníka, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy 
4.2. Cenník poskytovateľa platný ku dňu uzavretia tejto zmluvy je prílohou č. 1 tejto zmluvy.  
4.3. Poskytovateľ počas trvania tejto zmluvy nie je oprávnený meniť cenník.  
4.4. Objednávateľ a poskytovateľ si môžu dohodnúť systém obchodných zliav pre výnimočné prípady, najmä pri 

rozsiahlych objednávkach (viacero zastávok na jeden oznam) a časovo dlhodobých objednávkach. 
4.5. Ak objednávateľ objedná poskytnutie zvukovej plochy na obdobie kratšie ako jeden týždeň, cena za takúto službu 

sa vypočíta alikvotne z ceny uvedenej v cenníku, ktorý je prílohou č. 1 tejto zmluvy.  
4.6. Odplata za poskytnutie časového priestoru je splatná mesačne pozadu, a to na základe faktúry vystavenej 

poskytovateľom.  
4.7. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, všetky faktúry budú mať lehotu splatnosti 30 dní od ich vystavenia.  
4.8. Všetky platby sa budú uskutočňovať bezhotovostným prevodom na bankový účet príslušnej zmluvnej strany, ktorý 

je uvedený v záhlaví tejto zmluvy.  
4.9. K všetkým fakturovaným sumám bude pripočítaná príslušná suma dane z pridanej hodnoty podľa právnych 

predpisov, ktoré sú účinné v čase vystavenia faktúry. 
 

Článok V 
Trvanie zmluvy  

 
5.1. Táto zmluva sa uzatvára na určitý čas, na dva roky s možnosťou opcie jej predĺženia o jeden rok a to odo dňa jej 

uzavretia. 
5.2. Záväzkový vzťah založený touto zmluvou možno predčasne skončiť: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán,  
b) písomným odstúpením od zmluvy, ak jedna zo strán podstatne poruší túto zmluvu a nezabezpečí nápravu ani 

v dodatočne poskytnutej lehote. 
5.3. Zánik tejto zmluvy nemá vplyv na dobu poskytnutia časového priestoru, ktoré si objednávateľ objednal pred 

zánikom tejto zmluvy. 
5.4. Počas trvania zmluvy má objednávateľ výhradné práva na umiestnenie zvukových oznamov a verejných oznamov 

a informácií v dopravných prostriedkoch DPMK, akciová spoločnosť. 
 

 



Článok VI 
Spoločné ustanovenia 

 
6.1. Všetky dôležité písomnosti (vrátane objednávok a iných účtovných a daňových dokladov) sa budú zasielať na 

adresy zmluvných strán, ktoré sú uvedené v záhlaví tejto zmluvy, ak niektorá zo zmluvných strán neoznámi 
písomne druhej zmluvnej strane, že požaduje doručovať písomnosti na inú adresu. Bod 2.3. veta druhá tejto 
zmluvy nie je vo vzťahu k zasielaniu objednávok dotknutý.  

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie písomností podľa tejto zmluvy sa primerane použije ust. § 45 a 
nasl. Občianskeho súdneho poriadku; to neplatí pre písomnosti súvisiace s objednávkami. 

6.3. Zmluvné strany sú povinné informovať sa navzájom o všetkých zmenách údajov uvedených v záhlaví tejto zmluvy, 
ako aj o všetkých iných dôležitých skutočnostiach, ktoré by mohli mať vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy. 

6.4. Popri štatutárnych zástupcoch zmluvných strán sú oprávnené vykonávať úkony súvisiace s objednávkami aj osoby 
poverené alebo splnomocnené štatutárnym zástupcom zmluvnej strany. 

6.5. Všetky skutočnosti súvisiace so záväzkovým vzťahom medzi zmluvnými stranami, ktoré nie sú v obchodných 
kruhoch bežne dostupné, budú zmluvné strany považovať za predmet obchodného tajomstva. Všetky informácie 
a skutočnosti týkajúce sa tohto záväzkového vzťahu sa považujú za dôverné a  vzťahuje sa na ne povinnosť 
mlčanlivosti. Žiadna zo zmluvných strán nesmie predmetné obchodné tajomstvo oznámiť, sprístupniť, pre seba 
alebo pre iného využiť bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany, okrem účelu plnenia 
povinností z tohto záväzkového vzťahu, poskytnutia údajov z dôvodu plnenia zákonných povinností alebo 
poskytnutia informácií svojim partnerom, ktorí sú voči poskytovateľovi informácií viazaní zákonnou povinnosťou 
mlčanlivosti. Toto dojednanie bude pre obe strany záväzné aj po ukončení tejto zmluvy. 

 
Článok VII 

Záverečné ustanovenia 
 

7.1. Táto zmluva nadobúda platnosť momentom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť nasledujúci 
deň po jej zverejnení na webovej stránke poskytovateľa. 

7.2. Túto zmluvu možno meniť alebo dopĺňať len po vzájomnej dohode zmluvných strán v písomnej forme. 
7.3. Vo veciach neupravených touto zmluvou sa záväzkový vzťah medzi zmluvnými stranami spravuje ustanoveniami 

Obchodného zákonníka.  
7.4. Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy sa stali neplatné, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. 

Namiesto neplatných ustanovení a na vyplnenie medzier sa použije úprava, ktorá, pokiaľ je to právne možné, sa čo 
najviac približuje zmyslu a účelu tejto zmluvy. 

7.5. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu. 
7.6. Táto zmluva je vyvážená čo sa týka vzájomných práv a povinností na základe predchádzajúcich skúseností. 
7.7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, neuzatvárajú ju v tiesni ani za 

nápadne nevýhodných podmienok a na znak toho, že zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpisujú. 
 
 

V Košiciach dňa 9.9.2015                                                            V Košiciach dňa 27.8.2015 
Poskytovateľ:       Objednávateľ: 
 
 
podpísané       podpísané  
Ing. Richard Majza, MBA      RNDr. Marián Murín 
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ    konateľ 
Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť 
 
 
podpísané 
 Ing. Juraj Hrehorčák 
člen predstavenstva  
Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť                                                               
                          

            
podpísané 
 Ing. Juraj Krempaský 
člen predstavenstva 
 Dopravný podnik mesta Košice, akciová spoločnosť 
 


