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ZMLUVA ZoS X/ Ao/
0 poskytnuti strojovej kapacity a Licencnych prav na pouzivanie produktu
eREGIS ¢. EREG/2011/001

Zmluvné strany:

Poskytovatel
RASAX alfa, spol. sr. 0.
Letna 27
040 01 Kosice
ICO: 356 900 03
IC DPH: SK 202 032 3481
Bankové spojenie: CSOB Kosice
Cislo uétu: 028 440 3863 / 7500
zapisana vo viozke 9335/V, oddiel Sro, Obchodny register Okresného sudu
Kosice 1
Zastapeny: RNDr. Jaroslav Brdjar

generalny riaditel
Povereny jednat’ vo veciach zmluvy: Ing. Dusan Vanicky

ako poskytovatel licencnych prav na predmet uvedeny v dalSom texte tejto zmluvy,
k takémuto postupu opravneny na zaklade viastnictva autorskych prav k predmetu zmluvy. Dalej

len poskytovatel
na strane jednej (d'alej len poskytovaterl) a

Nadobudatelr”:

DOPRAVNY PODNIK MESTA KOSICE, akciova spoloénost’
Bardejovska 6
043 29 Kosice
ICo: 317 019 14
IC DPH: SK 202 048 8206
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa
Cislo uétu: 0447204130 / 0900
zapisana vo vioZzke Okresny sud Kosice |; oddiel: Sa; viozka Cislo: 559/V
Zastupeny: JUDr. Zdenék Schraml
predseda predstavenstva a GR
Ing. Juraj Hrehoréak
podpredseda predstavenstva
Ing. Slavomir Joscak
clen predstavenstva
Povereny jednat’ Ing. Zuzana Lackova

vo veciach zmluvy:

na strane druhej (d’alej len objednavater),

sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy:



1. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je

A. poskytnutie uzivacich prav k programoveému vybaveniu s obchodnym nazvom eREGIS — elektronicks
sprava registratury (dalej softvérovy balik) poskytovatelom nadobutidatelovi. Poskytnuté uZivacie prava
nie su pravami vyhradnymi ani vyluénymi v zmysle vyhradného nadobudnutia tychto prav jedinym
nadobldatelom.

B. outsourcing aplikacie eREGIS, zahfnajlci:
1.1. prenajom strojovej kapacity aplikadného a datového servera
1.2.zalohovanie dat
1.3. poskytnutie bezpe&nostného standardu SSL

AD bod A - LICENCIA

2. Terminy a Ceny

a) Zmluvu dojednavaju obidve zmluvné strany na dobu neurcitu. Vypovedat ju méze ktorakolvek zo
zZmluvnych stran v stlade s ustanoveniami &lanku &. 20 zmliuvy.

b) Zmiuva plati od datumu jej podpisania zodpovednymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a je platna
len spolu s Prilohou &.1.

¢) Termin instalacie softvérového balika je stanoveny v Prilohe ¢.1. Pokial vzniknu zo strany nadobudatela
prekazky, ktoré by nedovolovali nainstalovat’ softverovy ballk v stanovenom termine, po dohode
obidvoch stran moéze byt stanoveny novy termin.

d) Cena a platobné podmienky su stanovené v prilohe &. 1.

3. Licenéné prava

a) Uzivacie prava podfa &lanku &, 1.A , podrobne uvedené v ustanoveniach tohoto ¢lanku sa
nadobudateflovi poskytuju vyhradne pre jeho viastnu potrebu.

b) Poskytovatel tymto poskytuje nadobudatelovi pravo pouzivat softverovy balik vyhradne na hardvéri,
ktoreho Specifikacia a miesto inétalacie su uvedené v Prilohe &. 1.

c) Len vo vynimoénych pripadoch a len do¢asne moze byt softvérovy balik prevadzkovany na podobnom
hardveri a len za predpokladu, Ze pdvodny hardvér je dotasne nedostupny, napr. je potrebné éakat na
dodavku nahradnych dielov, potrebnych na opravu poruchy a podobne.

d) Pouzivanie softvérového balika na inom zariadeni nez je &pecifikované v Prilohe &. 1 . @) keby bol
pouzivany nadobudatelom, je zakazané. Kazda odchylka od tohoto ustanovenia bude predmetom
dodatku k zmluve dohodnutého v pisomnej forme.

e) Kazde rozsirenie alebo zmena zariadenia, na ktorom je prevadzkovany softvérovy balik, musf byt
oznamena poskytovatelovi. V takomto pripade musi byt dohodnuty novy dodatok k zmluve, upravujtci
nove prevadzkove podmienky a ich finanéné vyjadrenie vo forme doplatkov k zakladnym cenam,
dohodnutym v pévodnej zmluve. Takyto dodatok musi byt podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

f) Nadobudatel je zodpovedny za to, Ze softverovy ballk bude prevadzkovany na $pecifikovanom hardvéri.
TieZ je povinny sa zdrZat' akéhokolvek iného nakladania so softvérovym ballkom, ako je &pecifikované v
zmiuve a jej platnych dodatkoch (prilohach).

4. Instalacia softvérového balika

a) Poskytovatel dodd softvérovy balik, pozostavajuci z programov v tvare vykonavatelnych objektov typu
program a prislusnej dokumentacie.

b) Poskytovatel nain$taluje softvérovy balik v rozsahu a termine uvedenom v Prilohe C. 1 tejto zmluvy.

¢) Poskytovatel nebude zodpovedat' za nedodrzanie ktoréhokolvek terminu instalacie, Ktory bude
sposobeny akoukolvek prekaZkou zo strany nadobudatela.

d) Akakolvek daldia ¢innost' personalu poskytovatela, okrem konov priamo suvisiacich
s nainstalovanim a odovzdanim softvérového balika nadobudatelovi do pouZivania, bude predmetom
dalSej samostatnej zmluvy alebo dodatku k tejto zmluve.

e) Vsetky skutonosti, obsiahnuté v zmluve a poskytnuté nadobudatefom pri obchodnom styku v ramci
pripravy a realizacie tejto zmluvy, prehlasuje nadobudater v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika

za dbverné.

5. Suhlas so softvérovym balikom

a) Nadobudatel tymto prehlasuje, Ze je oboznameny s Géelom, na Ktory ma slazit' predmetny softvérovy
ballk, Ze tento je v sulade s jeho potrebami, a to na zaklade informacil ziskanych poéas jednani s
poskytovatefom, ako aj z demonstracie moznosti a schopnosti produktu este pred datumom podpisania
zmluvy.
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b) Nainstalovanie celého softvérového balika, jeho odovzdanie v rozsahu stanovenom touto zmiuvou a
spinenie v8etkych ostatnych povinnosti tak zo strany poskytovatela, ako aj zo strany nadobudatela, bude
potvrdené obidvoma zmiuvnymi stranami v odovzdavacom protokole. Protokol bude spisany po
nainstalovani celého softvérového balika. Akékolvek vyhrady k plneniu povinnosti suvisiacich s
inStalovanim softvérového balika vznesené ktoroukolvek zmluvnou stranou po podpisani
odovzdavacieho protokolu budu riedené samostatne. dodatkami k tejto zmluve.

6. Podpora, aktualizacia a udrzba

Poskytovatefl sa zavazuje vykonavat vsetky nasledujuce ukony ako sluzbu, ktoru si nadobudatel hradi

samostatne:

a) Poskytovat' technicku pomoc nadobudatelovi prostrednictvom telefénu (hotline) v priebehu riadne;
pracovnej doby (od 8,00 do 16,00) v pracovnych dfioch (zvyCajne pondelok aZ piatok). Tuto pomoc
poskytne iba riadne zaskolenému a k tomuto Ggelu oznadenému Zamestnancovi nadobldatefla.

b) Aktualizovat' softvérovy balik, ak tato potreba vyplynie zo zmien v operaénom systéme poéitada, na
ktorom je balik naintalovany

¢) UdrZiavat softvérovy balik v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky

d) Odstrafiovat chyby (funk&né anomalie) softvérového balika.

e) Poskytovat asistenciu nadobudatelovi pri obnoveni pbdvodnych prevadzkovych podmienok, ktoré by boli
porusene pripadnou chybou v softvérovom baliku.

f) Dodavat vylepsené vydanie softvérového balika

g) UdrZiavat predmetny softvérovy balik na Grovni uspokojivych pracovnych a vykonnostnych podmienok.

7. Cinnosti nezahrnuté do podpory

Polozky nasledujiceho zoznamu sluzieb nebudu zahrnuté do sluzieb poskytovanych v suvislosti so
Standardnou podporou, aktualizaciou a Gidrzbou softvérového balika v zmysle ustanoveni tejto zmluvy a
platnych dodatkov k nej:

a) obnovenie suborov v pripade nahodného zni¢enia

b) vyvoj novych programov poskytovatefom

¢) zacvik a tréning personalu nadobudatela

d) operatorske ukony v suvislosti s prevadzkou softvérového balika

e) ziskavanie dat a vytvaranie zaloznych képil stiborov

f) nadvazujice programové vybavenie iné ako je dohodnuté

g) Specifikované programové vybavenie, ktoré by bolo modifikované tretimi osobami
h) vybavenie, dopinky a spotrebny material

1) Upravy umozZiujuce prevadzkovat softvérovy balik na rozdielnom hardveéri

8. Dopinkové sluzby

a) Poskytovatel mdzZe na Ziadost nadobudatela zabezpedit sluZby, ktore nie su sucastou Standardnej
podpory, ako zvlastne doplnkové sluzby, na ktoré bude uzatvorend zviastna zmiuva a budl zvIA&t
fakturované.

b) Poskytovatel méZe na Ziadost nadobudatela zabezpedit' asistenciu priamo v konkrétnych podmienkach
nadobudatela, najma v podiatotnych fazach jeho nasadzovania. T4to asistencia bude dohodnuta
samostatnou zmluvou a bude samostatne fakturovana na zaklade dohodnutej ceny.

9. Zaznamy o chybach a poruchach

Nadobudatel je povinny viest &o mozno najpodrobnejsi register vsetkych portch
a chyb suvisiacich so softvérovym balilkom. Nadobtdatel musi zdokumentovat kaZdu skutoénost, ktora
sposobila, resp. bola pravdepodobnou priginou prevadzkovej poruchy:.

10. Pristup k softvérovému baliku

a) Nadobudaterl dovoli pracovnikom poskytovatela pristup k vybaveniu, poskytne im primerany strojovy &as
a potrebnu pomoc, ako aj v8etky ostatné zariadenia a vybavenie na to, aby mobhli byt bez zbytoénych
prietahov vykonane vSetky Ukony suvisiace s podporou, aktualizaciou a Gdrzbou softvérového balika.

b) Ukony suvisiace s podporou, aktualizaciou a tdrzbou budd ZabezpecCovane uréenymi pracovnikmi
poskytovatela poCas riadnej pracovnej doby (od 8:00 do 16:00)

v pracovnych ditoch (zvy&ajne pondelok a2 piatok).

c) Praca nad&as, v sobotu, v nedelu a v sviatky, ako aj cestovanie a s nim spojena strata dasu budu
fakturované zvlast, a to podla sadzieb, ktoré v takychto pri padoch reprezentuju zvy$enie mzdovych a
ostatnych osobnych nakladov poskytovatela, v sulade s platnymi zavaznymi predpismi upravujicimi

odmefiovanie zamestnancov.
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d) Pokial nebude pracovnikom poskytovatela umozZneny pristup k zariadeniu zavinenim nadobldatera,
bude poskytovatefom uplatnena nahrada za takto zapri€inenu stratu ¢asu.

11. Intervencia poskytovatela

a) Poskytovatel vykona prislusné opatrenia bud z viastnej iniciativy alebo na zaklade poZiadavky uzivatela
vZdy, ak sa objavi potreba poskytnut' niektort zo sluzieb patriacich do zoznamu uvedeného v &lanku &. 6.

b) Pokial je moZné poskytnut' podporu prostrednictvom telefonickej konzultacie, problém méze byt rieseny
takymto spdsobom. Pokial v&ak toto rieenie nie je mozné, poskytovatel vysle k nadobudatelovi svojho
Specialistu tak rychlo, ako je to mozné.

12. Zavidzky nadobidatefa

a) Nadobudatel sa bude vo veciach upravenych touto zmluvou presne riadit pokynmi poskytovatela a bude
dodrziavat v8etky ustanovenia tejto zmiuvy.

b) Nadobudatel dovoli kazdej osobe k tomu uréenej poskytovatelom pristup do svojich priestorov pre ugely
InSpekcie pouZivania softvérového balika nadoblidatelom.

c) Nadobudatel upozorni poskytovatela na kazdu anomaliu stvisiacu s prevadzkou softvérového balika a
poskytne Specialistom poskytovatela potrebny strojovy &as na vykonanie ukonov stlvisiacich s podporou,
aktualizaciou a udrzbou softwarového balika.

d) Nadobudatel prijme kazdu novi verziu softvérového balika poskytnutu poskytovatelom zdarma. Inak sa
zrieka vSetkych narokov na udrziavanie a aktualizaciu u neho nainstalovaného softvérového balika. Len
posledne vydana verzia bude totiZ poskytovatefom dalej udrziavana.

e) Nadobudatel ur¢i jednu kvalifikovanu osobu pre zabezpe&enie kontaktu s poskytovatefom.

f) Akékolvek zavaZné porusenie niektorého z ustanoveni tohoto &lanku alebo ostatnych povinnosti
nadobldatela vyplyvajlcich z ustanoveni inych ¢lankov tejto zmluvy, &i obsahu platnych dodatkov k nej
stvisiacich s podporou, aktualizaciou a udr2bou softvérového balika, bude opravnovat poskytovatela k
ukonceniu platnosti tejto zmluvy doruenim vypovedania zmluvy doporu¢enym listom nadobudatelovi.
Tymto bude poskytovatel oslobodeny od svojich povinnosti voéi nadobudatelovi Specifikovanych
ustanoveniami Clankov €. 6, aZ 14. tejto zmluvy.

13. Zéavidzné obdobie pre poskytovanie podpory

a) Povinnosti suvisiace s poskytovanim podpory, aktualizacie a Gdrzby sa ujednavaju vZdy na obdobie
urCene v prilohe €. 1, odo dfa ucginnosti zmluvy o poskytovani podpory. Zmluva o poskytovani podpory je
internou sucastou tejto licentnej zmluvy a datum jej Gginnosti je totozny s datumom U&innosti celej
licen¢nej zmluvy. Zmluva o poskytovani podpory bude automaticky predizovana na dalsie obdobie. pokial
nebude ukon&ena jej vypovedanim. Vypovedat ju mézZe ktorakolvek zo zmluvnych stran, a to doruéenim
vypovede vo forme doporu¢eného listu. Vypovedna lehota je uréena v prilohe &. 1.

b) Ukoncenie platnosti zmluvy o poskytovani podpory nespésobi ukon&enie platnosti celej zmluvy, zrusi len
ustanovenia suvisiace s podporou, aktualizaciou a Udrzbou.

c) Ak bude zmluva o poskytovanl podpory zrusena, jej obnovenie bude mo2né po uhradeni $pecifickej
nahrady, uréenej poskytovatelom.

14. Poplatky za podporu, aktualiziciu a idrzbu

a) Poplatky za poskytovanie podpory, aktualizacie a udrZby softvérového ballka st uvedené v Prilohe & 1.
b) Poplatok za poskytovanie podpory méze byt meneny poskytovatefom v stvislosti so zmenou podmienok,
za ktorych poskytovatel softvérovy balik udrziava, resp. inych ekonomickych podmienok poskytovatela.

Tato zmena bude nadobudatelovi vopred oznamena poskytovatefom, méZe sa vztahovat len na
nasledujlce obdobie, nikdy nie na obdobie aktuaine a v pripade, #e nadobtidatel s takouto zmenou
nebude suhlasit, moze zmiuvu o podpore vypovedat v zmysle &lanku 13. V pripade, Ze tak nadobtidate!
neurobl, platl novo uvedena vyska poplatkov od uréeného datumu.

15. Zodpovednost’

a) Poskytovatel je zodpovedny za sulad programov s dodavanou dokumentaciou .
b) Nadobudatel je zodpovedny za:
* vyuZivanie softvérového ballka len pre jeho viastné potreby
e prevadzku programového vybavenia
¢ odbornu sposobilost a kvalifikaciu svojho personalu
c¢) Nadobldatel tymto prehlasuje, Ze mu boli poskytovatefom spristupnené véetky informécie potrebné na
to, aby mohol objektivne zhodnotit, &i je softvérovy ballk v stlade s jeho potrebami a Ze boli vykonané
vSetky predchadzajluce kroky potrebné pre jeho implementaciu a prevadzkovanie.
d) Poskytovatel nebude zodpovedat za priame alebo nasledné $kody, véitane straty dat, spdsobené
neodbornym zaobchadzanim s produktom.
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e) Rovnako nembze byt poskytovatel brany na zodpovednost, ak k poruche ddjde nedodrzanim povinnosti
nadobudatela a predpisanych postupov alebo pri udalostiach, ktoré st mimo jeho kontrolu, napr. Strajky,
oblianske nepokoje, Zivelné pohromy alebo iné nehody.

16. Ochrana viastnickych prav

a) Poskytnutim uZivacich prav na softvérovy ballk nadobudatelovi nebudu dotknuté Ziadne viastnicke prava
poskytovatela k predmetu poskytovanej licencie.

b) V sulade s ustanovenim odstavca a) tohoto &lanku zmluvy nemdZe nadobudatel fTubovolne nakladat so
Ziadnou Castou programoveho vybavenia a rovnako tak dokumentacie. Rovnako nie je nadobudatelovi
dovolene vytvarat Ziadne képie softvérového balika ako celku a ani jeho jednotlivych &asti okrem
zaloznych kopil.

c) V pripade, Ze nadobudatel bude predavat’ svoj viastny hardvér, alebo Ze ukon¢l jeho pouzivanie, napr. z
titulu vyprsania leasingovej zmluvy, je pred odovzdanim tohoto hardvéru tretej osobe povinny vymazat
tam nainstalovany softvérovy balik.

d) Nadobudatel nesmie preniest uZivacie prava podla tejto zmluvy na tretiu osobu.

e) Nadobudatefovi nie je dovolené uvolfovat informacie resp. spristupfiovat’ softvérovy balik a prislusnu
dokumentaciu tretim osobam, okrem svojich vlastnych zamestnancov, bez vyslovného povolenia
poskytovatela. Tiez musi podniknut véetky opatrenia na zabezpec&enie dodrziavania tohoto ustanovenia
jeho zamestnancami.

f) Poskytovatel si vyhradzuje pravo uplatfiovat nahradu Skody, ktora by mu pripadne vznikla nedodrzanim
ustanovenia o zakaze uvolfiovat akekolvek informacie suvisiace so softverovym produktom tretim
osobam.

17. Uchovavanie dévernych informacii

Obidve strany sa poas platnosti tejto zmluvy zdrZia uvolfiovania akychkolvek informacii
a spristupfiovania akychkolvek dokumentov suvisiacich s predmetom zmluvy a zabezpe&ia dodrZiavanie
tohto ustanovenia svojimi zamestnancami.

18. Propagacia

Poskytovatel je opravneny zmienit sa o tejto instalacii s uvedenim mena nadobudatefa
v stvislosti s uvadzanim obchodnych referencil, s £im nadobudatel vopred suhlasi.

19. Ustanovenie o personalnych otazkach

Obidve zmluvné strany sa zriekaju ponukat zamestnanie priamo, &i inak, zamestnancom alebo
byvalym zamestnancom druhej strany. Rovnako ich nebudu najimat’ na poskytovanie sluzieb, alebo s nimi
uzatvarat podobné zmiuvy bez pisomného suhlasu druhej strany.

Toto ustanovenie straca platnost' 1 rok po ukon&eni platnosti tejto zmluvy.

20. Ukon&enie zmliuvy

a) Nadobudatel mdze vypovedat zmluvu s vypovednou lehotou uréenou v prilohe €.1. Vypoved musl byt
doru&ena poskytovatelovi vo forme doporuceneho listu
b) Vypoved mdze byt uplatnena poskytovatelom, ak sa preukaZe porusenie ustanoveni zmluvy
nadobudatelom
c) Ukonéenie zmluvy nadobudne ucinnost uplynutim vypovednej lehoty.
d) V suvislosti s ukon&enim platnosti zmluvy nadobudatetf:
+ prestane pouzivat softver

o zaplatl vietky podiZnosti voci poskytovatelovi
e) V suvislosti s ukonenim zmluvy poskytovatel nema povinnost vratit vSetky doteraz zaplatené poplatky,

véitane poplatkov zaplatenych za poskytovanie podpory, ani ich Casti.

21. Zaveredéné ustanovenia

a) Tato zmluva reprezentuje vietky vzajomnée dohody medzi zmluvnymi stranami, tykajlce sa predmetu
zmiuvy.

b) Ustanovenia tejto zmluvy su jedinymi zavaznymi pravidiami upravujucimi vztahy medzi zmluvnymi
stranami v suvislosti s predmetom zmluvy a rusia platnost’ akychkolvek predoslych dohdd medzi
zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom zmiuvy.

c) Jednotlivé ustanovenia zmluvy nebudd meneneé s vynimkou dodatkov k zmluve v pisomnej forme
potvrdenych obidvoma zmluvnymi stranami.
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AD bod B - OUTSOURCING

22. Cena
Cena za outsrourcing podfa &l. 1 B, je stanovena v Prilohe &.1.

23. Ukonéenie platnosti a odstiipenie od zmluvy

a) Outsourcing je moZné ukondit:
* nazaklade dohody oboch zmluvnych stran,
e odstupenim od zmluvy

b) Poskytovatel je opravneny od tejto zmiuvy odstupit, ak nadobudater porusil ustanovenia tejto zmluvy,
alebo ak je v omeskani so splatkou viac ako 14 dni.

¢) Nadobudatel je opravneny od tejto zmluvy odstapit, ak poskytovatel porusil ustanovenia tejto zmluvy.

24. Podmienky poskytovania sluzby

a) ZISKANIE PRISTUPU K SLUZBE
Nadobudatefovi budu pridelené pri odovzdani produktu do uZivania prihlasovacie udaje ( login
a heslo) na portal https://portals.rasax.sk/ . Pod tymito prihlasovacimi tidajmi si nadobtdatel moze
zaviest dohodnuty pocet uzivatelov a pridelit' im inicializaéné prihlasovacie udaje.

b) TECHNICKE PREDPOKLADY NA STRANE KLIENTA
Pre ucely zamedzenia nepredvidatelnych technickych problémov koncového pouzivatela, st
stanovene nasledovneé poziadavky na technické a programové vybavenie, ktoré musia byt spinené.
Jedine za predpokladu ich upiného zabezpecenia je mozné garantovat’ dostatoént bezpe&nostni a
vykonnostnu drover.

i. hardvérové vybavenie

Odporucané hardvérove vybavenie je totozné s poZiadavkami pre vyuzivanie operaéného systému
Windows 2000 a vyssim (http://www.microsoft.com), ktoré odporiéame povaZzovat za zdmerne
minimalizované

ii. operacny systém
Odporucany je operatny system Windows 2000, Windows XP, Windows 2003 Server a vyssie.

““iii. webovy prehliadaé

Detailné nastavenie prehliadaéa je pristupné na adrese:
https://portals.rasax.sk/help/eREGIS-konfiguracia-webovho-prehliadaca. pdf
Pre korektné pouZivanie produktu eREGIS je potrebné mat nainstalovany prehliadaé:
e Mozilla Firefox 1.0 (a vy$$iu verziu) , alebo
* Microsoft Internet Explorer 6.0 +(a vysSiu verziu)
Prehliadag by mal spliat nasledovné podmienky:
* podpora protokolu SSL (SSL 3.0) so 128 bitovym Sifrovanim
e podpora JavaScriptu
e ostatné (podpora: XHTML, HTML, CSS...)
Verziu prehliadada a uroven Sifrovania zistite nasledovne:
e MENU/ Help (Pomocnik (Napoveda))
* About Iinternet Explorer prip. About Navigator ( O aplikacii Internet explorer)
Novsiu verziu prehliadac¢a si mozete bezplatne nahrat' zo stranok spolo&nostl Mozilla, alebo
Microsoft.

iv. siet'ové pripojenie

Produkt eREGIS je pristupny cez SSL protokol, ktory nepouziva TCP port 80 ale TCP port 443, preto
sa ubezpectte, Ze Vas proxy server (firewall) dovoluje pouzivat tento port.

Minimalne poZadované pripojenie do internetu je cez dial-up s rychost'ou min. 64kb/s. V pripade, ak
je sietove pripojenie filtrované cez firewall, musia byt povolené porty 80 - http a 443 - https.

c) Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontroly poétu uZivatefov a v pripade jeho prekro&enia je opravneny
vyuctovat rozdiel medzi skuto&nym a opravnenym poétom uZivatelov za obdobie, v ktorom vznikol podfa
platneho cennika spolo&nosti Rasax alfa s.r.o.
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d) Zvysenie maximaineho pod&tu uZivatelov, Specifikovaného v &l. |, ods. 2 tejto zmluvy je moZné po
vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran, formou pisomného dodatku k tejto zmluve, podla aktualnych
sadzieb spoloénosti Rasax alfa, s.r.o.

25. Nadobudatefl sa zavdzuje:

a) Oznamit poskytovatefovi bez zbyto¢neho odkladu potreby oprav alebo zasahu tykajucej sa poskytovanej
sluzby.

b) Dodrziavat platobné podmienky tejto zmluvy

c) Vykonavat na svoje naklady udrzbu a opravu hardvérového vybavenia na strane nadobudatela.

d) Dodrziavat maximalny pocet uzivatelov eREGIS &pecifikovany v prilohe €.1 tejto zmluvy.

26. Poskytovatel sa zavidzuje zabezpedit”

a) Strojovl kapacitu aplikatného a datoveého servera na prevadzku informacneho systemu pocas
pracovnych dnf v ¢ase od 7:30 do 16:00. Poskytovaterl si vyhradzuje pravo na odstavku systému
z dévodu technickej udrZby, zalohovania a profylaktiky, tuto odstavku poskytovatel vopred oznami.

b) Normovany objem dat 1GB na jedného uZivatefla. Pri prekroeni tohto normovaneého objemu dat navrhne
poskytovatel Specialne podmienky pre nadobudatela.

c¢) Zalohovanie, technicka podpora, poskytnutie bezpecnostného Standardu SSL.

d) Pristup k systému eREGIS pre stanoveny potet uzivatelov, Specifikovany v Prilohe €1.

27. Jurisdikcia

a) Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze v pripade postupu, ktory sa bude odlisovat od ustanoven| tejto
zmluvy, sa buda snazit' najst rieSenie vzajomnou dohodou v sulade s obchodnym pravom platnym na
uzemi Slovenskej republiky.

b) Ak by k dohode nebolo moZné déjst, zmluvné strany sa podrobia sudnej pravomoci miestne prislusneho
okresného sudu, v obvode ktorého je sidlo poskytovatela.

Potvrdenie stihlasu Nadobudatefom Dopravny peednik mesta Koslce
o akclova spolo¢nosf
um: 17 ol Bardejovsks 6

Meno: JUDr. Zdenék Schraml

fag

Funkcia: predseda predstavenstva a GR

Meno: Ing. Juraj Hrehorcak r

A
Funkcia: podpredseda predstavenstva ﬂf{ [«L- o

Meno: Ing. Slavomir Joséak

Funkcia: élen predstavenstva 4/

RASAX alfa, spal. 1 r.o,

Datum: ; Tel.: 055/6013 111
B a8 ;;@c?/f 040 01 Koice

Funkcia: generalny riaditel

Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar 5 : Forsysteme © Letng 27
, i ﬁjj A
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PRILOHA C.1

k Zmluve o poskytnuti strojovej kapacity a Licenénych prav na pouzivanie produktu

eREGIS &. EREG/2011/001

1. SPECIFIKACIA

REGISTRATU RA

PROJEKTY

ZMLUVY

NEZARUCENY ELEKTRONICKY PODPIS

ZVEREIJNOVANIE

Pocet uzivatelov

"'11""'-"'""'""_"' 'H-l l'| "l"'"hﬂ

‘?"1“ "F'r.:"ﬂ'l -',r'-.rrr-q TR
| 1 ..'\-t.;ll-. ¥
.....1 iﬁ ko d..:_.Lmem. ol .,.H. e :._j =g e ,.:.,." .4

PREDIMPLEMENTA NA ANALYZA

NAURH RIESENIA

SKOLENIE UZIVATELOV (pILcm X

SKOLENIE IT SPRAVA

INSTALACIA NA SERVER

KONFIGURACIA, NASTAVENIE PARAMETROV, CISELNIKY,
ORGANIZACNA STRUKTURA

ASISTENCIA PRI NABEHU

SYNCHRONIZACIA ADRIES PARTNEROV

1
0
1
0
1
5
4
4
2
2
6
8
8
8

2. CENA

meﬁ | € bez

DPH

mesacne

rocne

DPH

“[LICENCIA s implementacio 130

1 560

nutsnurcing 133

1956

podpora 13

156

SPOLU 276

3312

3. PLATOBNE PODMIENKY

a) Zdanitelne pinenie nastava posledny deii v kalendarnom mesiaci poskytnutia sluzby.

b) Poskytovatel bude vystavovat faktiry mesa¢ne so splatnostou 45 dni na bankovy Uéet poskytovatela.

4. HARDWARE na ktorom ma byt' software instalovany: HARDWARE POSKYTOVATELA

5. MIESTO instalacie: SIDLO POSKYTOVATELA

6. KONTAKTNA osoba uréena nadobudatefom

MENO ING. ZUZANA LACKOVA
TELEFON +421 55 6407 551
EMAIL: LACKOVA@DPMK.SK

7. TERMIN in&talacie
InStalacia bude vykonana najneskér do 5 dni od podpisu zmluvy
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8. ZAVAZNE OBDOBIE pre poskytovanie podpory: Jeden kalendarny mesiac.

9. VYPOVEDNA LEHOTA je 3 kalendarne mesiace, jej zadiatok plynie od 1.dfa nasledujiiceho mesiaca

po podani vypovede.

10. Zacvik personalu a asistencia u nadobudatefa

Cena a rozsah Uvodnej implementacie su stanovené v bode 1. a 2. tejto prilohy.

Cena dalsich Skoliacich a asistenénych sluZieb u poskytovatela je 50€/hodinu pre max 6 ucastnikov.

V pripade nutnosti vycestovania pracovnika poskytovatela ku nadobudatelovi mimo sidla poskytovatela
bude vyjazd spoplatneny aktualnou sadzbou cestovného a nahrady za stratu pracovného Casu.

O zavedeni produktu bude spisany samostatny protokol.

O kazdej navsteve bude spisany navitevny list s uvedenym poétom odpracovanych hodin, ktoré budu

podkladom pre fakturaciu.

Potvrdenie suhlasu Nadobudatelom

Datum: 3.3. a@df’f

Meno: JUDr. Zdenék Schraml

Funkcia: predseda predstavenstva a GR

Doprmmf Podnik mesta Kosice
akclovs Spolo¢nost
Barde]nvsk& 6

043 29 KkOSICE

Meno: Ing. Juraj Hrehorcak

Funkcia: podpredseda predstavenstva

Meno: Ing. Slavomir Joscak

Funkcia: ¢len predstavenstva

%@L@‘L
“ /

Potvrdenie sthlasu Poskytovatelom

Datum: <7 7. 2, /’f

Meno: RNDr. Jaroslav Brdjar

Funkcia: generalny riaditel

7’
RASAX alfa, spel. & 10,

(& DPH: §K2020323481
Yel.: 056/6013 111

Latnd 27
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